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Avaluant la qualitat als museus

3a Jornada
OBSERVATORI DELS PUBLICS DEL PATRIMONI CULTURAL DE CATALUNYA

Obertura
Elsa Ibar Torras, Directora General de Patrimoni Cultural

Arquitecta per I’'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de
Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya, especialitat
en projectes i construccio. Formacié complementaria a través de
beca a la Technische Universiteit Delft, Holanda (1997).

Ha desenvolupat diverses tasques i ha assumit diverses
responsabilitats a I’Administracié del Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya. Entre 2004 i 2006 ha estat cap de
servei d’Obres i Instal-lacions. Entre 2006 i 2007 sub-directora
general d'arqueologia i Patrimoni Immoble. Entre 2007 i 2014
cap de servei de Patrimoni Arquitectonic. Des del 2014 fins a
2018 ha estat sub-directora general de Patrimoni Arquitectonic,
Arqueologic i Paleontologic.

Benvinguda
Ferran Barenblit Scheinin, Director del MACBA (@MACBA_Barcelona)

Llicenciat en Historia de I'art per la Universitat de Barcelona
(1991). Va estudiar Museologia a la New York University (1995).
Director del MACBA des del 2015. Ha estat director del CA2M
Centro de Arte Dos de Mayo de la Comunidad de Madrid (2008 -
2015).

Director del Centre d’Art Santa Monica (2002-2008).

Comissari de L'Espai 13, Fundacié Joan Mird entre 1996-1998 i
2000-2001.

Presentacié de la Jornada
Joaqulm Nadal | Farreras, Director de I'ICRPC (@quimnadal)

Catedratic d'Historia Contemporania de la Universitat de Girona i
director de I'Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural.

Investigador principal del Grup de Recerca Preconsolidat “El
Patrimoni Cultural de Catalunya” reconegut per la Generalitat de
Catalunya. Ha estat investigador principal d’altres projectes com
“La Ciudad y el Mar. La Patrimonializacion de las Ciudades
Portuarias".

Anteriorment ha estat professor de la Universitat de Liverpool i
de la Universitat Autobnoma de Barcelona. Ha publicat
recentment Joan Subias Galter (1897-1984). Dues vides i una
guerra (Institut d'Estudis Catalans, 2016).




...................

Quality Metrics, la mesura de la qualitat a les entitats culturals angleses
Carl Stevens, Senior Manager, Audience Insight and Innovation, Arts Council England

Senior Manager de I'equip d’Audience Insight & Innovation de
I’Arts Council of England, donant suport al sector cultural i
artistic anglés en el desenvolupament d’habilitats i capacitats
digitals, I'increment del coneixement dels publics mitjancant de
I’Gs de les dades i ampliar el seu abast a través de la seva
difusié digital. Molt interessat en les dades sobre publics, s'ha
encarregat de la supervisio de I'Impact and Insight Toolkit i
gestiona el programa Audience Finder.

El Net promoter score (NPS), la propensié a recomanar com un indicador de la
satisfaccio

Jesiis M2 Bueno Evia, Director Radical Customer Experience

Professional amb més de 20 anys en projectes d’Experiéncia de
Client, ajudant a les companyies a la transformacié del seu
negoci a través d'una millora de la relacié amb els seus clients.
Treballa pera companyies creant sistemes de diagn(‘)stic

| retail, gran consum, IT i del mén digital. Autor d’articles sobre
experiéncia de client i de “"Mejores practicas en el disefio de un
programa de NPS”. Professor del Programa Superior en
Customer Experience Management, de I'lCEMD (Esic). Membre
de la Customer Experience Professionals Association (CXPA) i
I'Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC).

Les certificacions de qualitat en el context de la millora del patrimoni cultural

Matilde Gonzalez Méndez, Consultora en gestié de recursos culturals i difusio del
patrimoni

Arqueologa. Postgrau en Gestid de Patrimoni. Doctora en Historia.
Amb experiéncia a diferents institucions, actualment professional
autonoma dedicada a la gestid i revaloritzacié del patrimoni
juntament amb la docéncia a cursos de especialitzacid i masters.
Autora individual o col:lectivament de mig centenar d’articles i
dues monografies. Membre de HERITY Internacional, entre 1998
i 2014, ha format part de l'equip avaluador de diferents llocs
culturals a Italia i Espanya.

De la satisfaccio a I'engagement
Gerri Morris, Directora de Morris Hargreaves Mclntyre

Fundadora de Morris Hargreaves Mclntyre consultora en
estratégia i recerca, lider en el sector de la cultura, el patrimoni i
les organitzacions sense anim de lucre. Experiencia de 35 en el
sector cultural britanic portant importants projectes al voltant
dels publics per institucions com la Tate, National Gallery, British
Museum o Art Institute Chicago. Ha estat lider en el
desenvolupament de projectes amb el public com eix central als
museus del Regne Unit i d'altres paisos: segmentacio, diversitat
i desenvolupament de publics. Va iniciar un important estudi
sobre el mercat de les exposicions temporals en 2011, amb
rellevants resultats per a aquest mercat, estrategic per a molts
museus i centres. Autora de diverses publicacions, imparteix
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docencia a diversos centres i és responsable d'un MBA a
Manchester Business School.

Els Cercles de comparacié intermunicipals, eina al servei de la Xarxa de Museus locals
de la Diputacié de Barcelona

Ramon Dordal Zueras, Cap de la Seccié de Suport a I'Activitat Economica i Financera
Municipal del servei de Programacio de la Diputacié de Barcelona

Llicenciat en Economia per la Universitat de Barcelona i Master
en Funcio Directiva per la Universitat Autonoma de Barcelona.
Actualment és el Cap de la seccido de Suport a I'Activitat
Economica financera Municipal de la Diputacié de Barcelona. Des
de fa més de 20 anys ha focalitzat la seva activitat en 2 grans
ambits: el suport financer a les hisendes locals i I'avaluacid i la
millora continua en la prestacio dels serveis publics municipals
per assolir majors nivells d’eficiencia i igualtat. El producte més
emblematic és Els Cercles de Comparacié Intermunicipal.

Aurelia Cabot Mota, Cap de I'Oficina del Patrimoni Cultural de la Diputacié de
Barcelona

. Llicenciada en Psicologia del Treball i de les Organitzacions per la
Universitat de Barcelona, diplomada en Relacions Laborals per la
Universitat Autobnoma de Barcelona i postgrau en Direccio
Estrategica de Museus i Centres Patrimonials per la Universitat
de Girona. Durant 20 anys ha treballat en I'ambit de la gestid
municipal i des de fa 5 anys forma part de I'equip de I'Oficina de
Patrimoni Cultural, que posa a l'abast dels municipis un conjunt
de serveis i accions de suport en relacié amb els béns
patrimonials i equipaments culturals especialitzats que actuen
des de I'ambit municipal, partir de I'articulacié d'un seguit de
xarxes sectorials i territorials.
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Taula rodona
La gestid de la qualitat als museus de Catalunya

Modera: Sonia Blasco Andaluz, Cap de Coordinacié Museistica, Servei de Museus i
Proteccié de Béns Mobles, Generalitat de Catalunya (@sbsoniablasco)

Llicenciada en Geografia i Historia, Master en Museologia i Gestié
del Patrimoni, i Master Executiu en Direccié de Marqueting i
Comercial. Després de 20 anys treballant en la dinamitzacié de
museus i espais patrimonials, es va formar en marqueting per
entendre millor les motivacions dels publics, actuals i potencials.
Va ser responsable de Marqueting i Comunicaci6 de I’Agéncia

y Catalana del Patrimoni Catala. Des d’abril d’aquest any forma part
I’equip del Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles.

Gemma Carbo Ribugent, Directora del Museu de la Vida Rural
(@carboribu)

Doctora en ciéencies de I'educacio en I'ambit de les politiques
culturals i educatives. Ha estat directora de la catedra UNESCO de
Politiques culturals a la Universitat de Girona i professora de
pedagogia i gestid cultural a la UdG i a la UOC. Fou també
responsable d'educacid i comunicacio als Museus d'Arqueologia de
Catalunya i Museu del Cinema a Girona. Ha estat consultora per a
organismes internacionals com UNESCO i OEI en matéria de
cultura, educacié i desenvolupament.

Carles Garcia Hermosilla, Director del Museu del Ter
(@museudelter)

Llicenciat en Geografia i Historia (especialitat Antropologia) i
Master en museologia i Gestio del Patrimoni Cultural per la
Universitat de Barcelona. Ha treballat en I'ambit de la gestio del
patrimoni cultural i els museus: entre el 1998 i 2004, en la
definicid i gestid de I'Observatori i I'Inventari del Patrimoni
Etnologic de Catalunya de la Direccié General de Cultura Popular i
Tradicional de la Generalitat de Catalunya; i des de I'any 2004,
com a director del Museu del Ter de Manlleu, tocant totes les
tecles.

Damia Martinez Latorre, Cap de I’Area de Programes Publics,
Ageéncia Catalana de Patrimoni Cultural, Generalitat de Catalunya

Doctor en Historia de I’Art per la Universitat Autonoma de
Barcelona. Des de fa una vintena d’anys ha desenvolupat la seva
trajectoria professional en I'ambit dels museus i de la gestid
cultural a diverses institucions: a I'Institut Ramon Llull, com a
Director de I’Area de Creacid; al Museu Nacional d’Art de
Catalunya, com a Cap d’Activitats i Relacions Externes; a I'Obra
Social de Caixa Catalunya, com a Cap d’Exposicions Temporals i
Itinerants a la Pedrera i, anteriorment, en diferents empreses

| dedicades a la coordinacié técnica d’exposicions d‘art.
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Ignasi Mir6 Borras, Director de Cultura, Fundacié Bancaria "la
Caixa" (@FundlaCaixa)

Music de formacio i gestor cultural amb 20 anys d’experiéncia,
des de 2007 dirigeix la divisié cultural de la Fundacio "la Caixa".
Es responsable, entre altres, de les programacions dels 8
CaixaForum de Catalunya i resta de I’'Estat. També ha impulsat
projectes culturals amb una nitida vocacid social: els concerts
participatius o les actuacions que involucren col-lectius de
persones vulnerables o amb discapacitat amb artistes i
institucions de primer nivell: Tino Segal, Hofesh Shechter, Alex
Rigola o Miquel Barcelé i institucions com la Orquesta del Siglo
XVIII o la Fundaci6 Calouste Gulbenkian.

i Gloria Naco del Hoyo, responsable de I’Area de Publics del
| Museu de la Pesca (@MuseudelaPesca)

i Llicenciada en Historia de I'Art per la Universitat de Girona, 1993-
1997. Titol d’Especialitzacié en Patrimoni Cultural i Museus per la
Fundacio de la Universitat de Girona, 1998-2000. Diploma de
Postgrau en Direccid Estratégica de Museus i Centres Patrimonials
\ per la Universitat de Girona i I'Institut Catala de Recerca de
Patrimoni Cultural, 2017-2018. Des de I'any 2001 ocupa el carrec
I de tecnica d'Educacio i Acci6 cultural del Museu de la Pesca on és
¥ la responsable de I’Area de Publics. Entre les seves funcions hi ha
' la gestid de les activitats d’accié cultural del mateix Museu de la
Pesca, de I'Espai del Peix centre d'interpretacio del peix i aula
gastronomica i de la resta d’equipaments de patrimoni cultural del
municipi de Palamoés.

Cloenda
Hble. Sra. Laura Borras i Castanyer, Consellera de Cultura (@LauraBorras)

Llicenciada en Filologia Catalana (1993) i doctora cum laude en
Filologia Romanica (1997) per la Universitat de Barcelona (UB).
Diputada al Parlament de Catalunya. Ha dirigit I'Institut de les
Lletres Catalanes entre 2013 i 2018. Des de fa 19 anys és
professora a la UB, on imparteix Teoria de la Literatura i
Literatura Comparada.

Des de I'any 2000 dirigeix Hermeneia, Grup de Recerca que
estudia les connexions entre els estudis literaris i les
tecnologies digitals. Ha estat guardonada amb la Distincié de
Jove Investigador de la Generalitat de Catalunya (2001-05).
».| Des de 2007 és la directora academica del Master en Literatura
y en l'era digital, de la UB i el Grup 62.

2% El 2012 va ser nomenada comissaria del Centenari Sales,

@ & | Calders, Tisner. Membre del jurat del Premi Sant Jordi de
novel-la, del Premi Ramon Llull i del Premi d’Honor de les
Lletres Catalanes. Ha pronunciat conferéncies en diferents
universitats del moén i ha publicat nombrosos llibres, articles i
treballs sobre literatura contemporania, teatre i cinema.




