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INTRODUCCIO

Es presenta l'informe d’un projecte que consisteix en generar
informacié que sigui d'utilitat per a aquells equipaments
patrimonials que analitzen periodicament els principals
indicadors de la seva web i d’altres suports digitals i que
desitgen conéixer LUevoluciéo de les magnituds digitals dels
principals equipaments del pais. Actualment, tant la pagina
web com les xarxes socials sén canals fonamentals en
l'estrategia de comunicacié6 de la majoria de museus i
equipaments patrimonials. En efecte, els resultats de
'Enquesta de participacié cultural a Catalunya 2021 indiquen
que, entre les persones que visiten museus, internet és el
principal mitja de comunicacié per informar-se: un 50,1%
declara utilitzar la web del museu, un 17,7% utilitza altres
webs i un 23,8% utilitza les xarxes socials i aplicacions
mobils.

Objectius:

e Donar suport als equipaments patrimonials en la cerca i el
registre de dades relacionades amb alguns indicadors
avancgats relatius als pubics digitals.

e Facilitar dades per poder coneixer i avaluar la magnitud i
evolucio dels publics digitals a Catalunya.

e Impulsar i coordinar una xarxa d’equipaments patrimonials
—-que ja tenen experiéncia en analitica digital- que recull i
analitza un conjunt d’indicadors sobre els visitants dels
seus webs i dels seguidors a les xarxes socials.

Metodologia

El métode de funcionament del projecte és el seglient:

e Recollida de dades amb periodicitat trimestral per part dels
equipaments patrimonials, utilitzant principalment Google
Analytics, i enviament d’aquestes dades a U'OPPCC, mitjancant
una plantilla.

e Retorn als equipaments patrimonials per part de 'OPPCC d’un
dashboard de consulta amb les dades dels equipaments, la
seva evolucio temporal i la comparativa amb les dades
agregades de tots els equipaments participants en el projecte.

e Confeccio d'un informe d’analisi dels indicadors digitals
avancats dels equipaments patrimonials.

e Confeccido d’un dashboard individual per a cada equipament
que ha participat en lUestudi amb lUevolucié de les seves
dades i la possibilitat de comparar-les amb les dades
agregades de la resta d’equipaments, aixi com per 3
categories segons el nombre d’usuaris per trimestre: menys de
15.000 usuaris per trimestre, de 15.001 a 100.000 usuaris per
trimestre i més de 100.000 usuaris per trimestre.

Secret estadistic
L’OPPCC garanteix el secret estadistic i la confidencialitat de les

dades individuals de cada centre. L'informe incorpora el Llistat
dels equipaments patrimonials participants a 'annex.


http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2021-museus-i-altres-centres-expositius-i-afectacio-de-la-covid-19.html
http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2021-museus-i-altres-centres-expositius-i-afectacio-de-la-covid-19.html
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EQUIPAMENTS PARTICIPANTS A L'ESTUDI

Tot i que aquest projecte es va iniciar al segon trimestre de 2018 amb 11 equipaments, el present document té en compte
les dades dels equipaments patrimonials a partir del primer trimestre de 2019. EL motiu és que nous equipaments s’han
anat incorporant als 11 que van iniciar el projecte. A partir del primer trimestre de 2019 es consolida un grup de 22
equipaments, que s'ampliaria fins a 26 en els trimestres seglents (Museu de Lleida al 2n trimestre de 2019, Museus de
Sitges al 4t trimestre de 2019, Museu d’Historia de Cambrils al 4t trimestre de 2020 i Museu Municipal de la Pagesia al 1r
trimestre de 2021).

Les magnituds digitals dels equipaments patrimonials de Catalunya sén forga diverses. Al seguent histograma es presenta
la distribucié del nombre d’usuaris trimestrals a les webs dels equipaments. Per mantenir el secret estadistic s’ha
substituit el nom de cada equipament per una lletra. S’ha utilitzat com a referéncia el 4t trimestre de 2022. Aquest
informe presenta les medianes trimestrals dels equipaments dels diversos indicadors analitzats.
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Equipaments participants en l'estudi - Dades referents a pagina web

Apgéncia Catalana del Patrimoni Cultural patrimoni.gencat.cat
Basilica de la Sagrada Familia

CaixaForum Barcelona

Casa Mila - La Pedrera

Centre de Cultura Contemporania de Barcelona*
CosmoCaixa

Muszeu d'Arqueclogia de Catalunya

Museu d'Art Contemporani de Barcelona

Muszeu de Ciéncies Naturals de Barcelona
Museu de la Masica de Barcelona

Museu de I'Hozpitalet

Museu de I'lnstitut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont
Muszeu d'Histdria de Barcelona

Museu d'Histaria de Catalunya

Museu d'Historia dels Jueus

Muszeu Episcopal de Vic

Museu Maritim de Barcelona

Museu Macional Arqueoldgic de Tarragona
Museu Nacional d'Art de Catalunya

Museu de Lleida

Museus de Sitges

Palau Giell

Teatre-Museu Dali

VIN SEUM. Museu de les Cultures del Vi

Muszeu d'Historia de Cambrils

Museu Municipal de la Pagesia

*No es disposa de les dades del web del CCCB del 4t trimestre de 2021 per temes derivats de l'aplicacié del canvi en el seguiment de cookies.



Equipaments participants en l'estudi - Dades referents a xarxes socials

Apéncia Catalana del Patrimoni Cultural patrimoni.gencat.cat
Basilica de la Sagrada Familia

Casa Mila - La Pedrera

Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
Muszeu d'Arqueclogia de Catalunya

Museu d'Art Contemporani de Barcelona
Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona
Museu de la Mizica de Barcelona

Museu de I'Hospitalet

Museu de I'Institut Catala de Paleontologia Miguel Crusafont
Museu d'Histaria de Catalunya™

Museu d'Historia dels Jueus**

Museu Episcopal de Vic

Museu Maritim de Barcelona

Museu Nacional Arqueologic de Tarragona
Museu Nacional d’Art de Catalunya

Museu de Lieida

Palau Giigl™=

VIN SEUM. Museu de les Cultures del Vi

Museu d'Historia de Barcelona®

Muzeu d'Historia de Cambrilz

Muszeu Municipal de la Pagesia

Museus de Sitges

*Facebook, Instagram a partir del 4t trimestre de 2020

**Totes les xarxes socials, pero a partir del 2n trimestre de 2020 sense dades de Twitter

***Només Facebook i a partir del 4t trimestre del 2022 dades d'Instagram

***Totes les xarxes socials excepte: Twitter entre el 4t trimestre de 2020 i el 1r de 2021; Instagram entre el 2n i el 3r trimestres de 2021

Els equipaments, CaixaForum Barcelona, CosmoCaixa i Teatre-museu Dali, no estan al grafic perqué no mostren les seves dades de xarxes socials.



1. ES CONSULTA MOLT EL WEB? COM DE
PROFUNDA ES LA VISITA

1.1. USUARIS | SESSIONS.2019-2022
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TOTALS MEDIANA

S’observa una tendéncia descendent en la mediana d’usuaris trimestrals a partir del 4t trimestre de 2019 fins a tocar fons
el 4t trimestre de 2020. A partir del 2n trimestre de 2020, coincidint amb lUinici de la pandemia provocada per la COVID-
19, i al llarg de la resta de 2020 aquesta davallada es fa més profunda. A partir del 1r trimestre de 2021 les xifres es
comencen a recuperar. A partir del 2n trimestre de 2021 s’assoleixen xifres similars a les dels trimestres previs a la
pandémia. S’ha de tenir en compte que en el periode de tancament dels museus, les visites a les seves webs que es feien
per consultar informacions d’accessibilitat (horari, ubicacio, preu, etc.) ja no es fan i que, per tant, les visites sén, en
general, per consultar continguts.

MITJANA TRAMS

Si observem les mitjanes d’usuaris segons la mida dels museus s’observen patrons temporals diferents: els museus amb
menys de 15 mil usuaris trimestrals i els museus que en tenen entre 15.001 i 100.000, en el segon i tercer trimestre del
2022 obtenen les xifres més altes de tota la série historica. En canvi, en el quart trimestre del 2022 disminueix en els dos
trams d’usuaris. En quant als museus més grans (amb més de 100 mil usuaris trimestrals) en els ultims trimestres la
tendéncia és de creixement. Tot i que no han assolit les dades dels primers trimestres de l'any 2019.


http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2021-museus-i-altres-centres-expositius-i-afectacio-de-la-covid-19.html
http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2021-museus-i-altres-centres-expositius-i-afectacio-de-la-covid-19.html
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El grafic amb les variacions respecte el mateix trimestre de l'any anterior mostra que en tots els trimestres de 2020 va
disminuir el nombre d'usuaris respecte al 2019. El primer trimestre de 2021 aquesta tendéncia continua, amb una
baixada del -8,8% respecte el primer trimestre de 2020. A partir del segon trimestre de 2021 aquesta tendencia
s’inverteix, amb una pujada del +81,3% respecte el mateix trimestre de 2020, +66,9% el tercer trimestre i +81,5% durant
el quart. Durant lU'any 2022 l'augment continua en el 1r trimestre amb un creixement del +45,5%. A partir del segon
trimestre del 2022, la tendéncia canvia amb percentatges molt propers a 0, fins a l'ultim trimestre del 2022 on hi ha
una lleugera disminucié (-6,1%).
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1.2. USUARIS NOUS

L’index d’usuaris nous (els que no han repetit visita en un mateix trimestre) es
manté en xifres semblants i ha anat oscil-lant des del 1r trimestre de 2019 (97,6%) i

el 4t trimestre 2022 (96,4%). 9 6 4 (y[]
y
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17 1.3. PAGINES PER SESSIO

La mediana de tots els equipaments de les pagines per sessio ha anat variant des de
2,80 el 1r trimestre de 2019 a 2,50 el 4t trimestre de 2022. EL punt més baix de la serie
analitzada, 2,26 pagines per sessid, és al segon trimestre de 2020, durant el periode de
tancament total provocat per la pandémia. 2 , 5 0

MEDIANA DE PAGINES PER
SESSIO AL 4T T DEL 2022

Pagines per sessié. Mediana*®
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1.4. DURADA MITJANA DE LA SESSIO 1 24
SEGONS LA DURADA DE LES

La durada mitjana de la sessié es el temps mitja d’estancia de les sessions a la pagina SESSIUNS ALATT 2022
web. Entre el 1r trimestre de 2019 i el 4t de 2022 se situa de forma estable al voltant

dels 2 minuts i 11 segons. Els pics més alts es troben als quarts trimestres de 2019 i

2020, un fet que segurament va lligat amb ser el trimestre amb menys turistes i

visitants als museus i, per tant, amb menys consultes sobre accessibilitat, consultes que

acostumen a ser de curta durada.

*

Durada mitjana de la sessido. Medianes
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1.5. PERCENTATGE DE REBOT

El percentatge de rebot (nombre d’usuaris que han entrat a la pagina web i han sortit sense passar de la primera pagina)
presenta una tendencia creixent durant el 2019 i el primer trimestre de 2020. Aquesta tendencia es veu trencada el 2n
trimestre de 2020, coincidint amb el periode de tancament total provocat per la pandémia. El 4t trimestre de 2020 i el 1r
de 2021 suposen els pics maxims del percentatge de rebot (superior al 50%). A partir del 2n trimestre de 2021 la
tendéncia és de disminucio, arribant al nivell més baix al 2n trimestre de 2022. 0
38,6%
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2. QUI ENS ESTA VISITANT?
2.1. QUI ENS ESTA VISITANT PER CATEGORIES

L’index de recurrencia és el nombre de visites (sessions) que fan els usuaris. Durant el
periode estudiat els percentatges han variat poc. Els usuaris que fan una Unica sessio
sén, aproximadament, el 77% en la majoria de trimestres. EL punt més alt de la série
analitzada se situa en context de pandémia, en el periode de tancament total, el
segon trimestre de 2020 i el trimestre seguent en que hi va haver fortes restriccions.

Qui ens esta visitant per nombre de sessions . Medianes
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En quant als usuaris amb procedéencia espanyola, a partir del 2n trimestre de 2019 i fins
al 2n trimestre de 2021 hi ha una tendencia a 'laugment relatiu de la procedencia dels
usuaris d’Espanya, una tendéncia que s’accentua a partir del 2n trimestre de 2020 amb la
pandémia. A partir del 3r trimestre de 2021 la tendéncia s’inverteix i el pes relatiu dels
usuaris procedents d’Espanya va disminuint fins al 4t trimestre del 2022, on hi ha un
lleuger repunt.

Qui ens esta visitant per procedéncia Espanya. Medianes
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Pel que fa els usuaris de procedencia estrangera, la pandémia va afectar de manera
important. En els ultims trimestres la tendéencia és de creixement, tot i que els paisos no
han assolit les xifres de 'any 2019.

3,2%

DELS USUARIS AL AT T
DEL 2022 PROCEDEIXEN
DELS ESTATS UNITS

Qui ens esta visitant per procedéncia altres paisos. Medianes
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Les diferéncies principals en les mitjanes d’usuaris per edats entre els periodes d’abans 2316 /0
del tancament (2019 i primer trimestre de 2020) i després (a partir del segon trimestre
de 2020) s’observen en les franges dels de 25 a 34 anys (-6,6 punts). DELS USUARIS TENEN

ENTRE 451 54 ANYS AL
4T T DEL 2022

Qui ens esta visitant per procedéncia per edats. Medianes
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24 3. COM ESTA FENT LA VISITA? COM HA ARRIBAT
FINS A NOSALTRES?

3.1. DISPOSITIU UTILITZAT 1 ORIGEN

La mediana dels dispositius des dels que es fa la visita és el seglent: smartphones
56,2%, desktop 42,3% i tauletes 1,5%.

Dispositiu utilitzat
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Mediana pre-tancament | Mediana post-tancament
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Les medianes indiquen que el 55,1% dels usuaris arriben al web a través de trafic organic (cercadors) i el 33,3% ho fan
per accés directe. EL % restant es fa a través de referencies en altres webs (10,0%), xarxes socials (1,4%) i campanyes
d’e-mail (0,1%).

Entre les dos principals vies de trafic, organic i directe, la tendéncia durant tota la série analitzada son forca estables.
Destaca el 3r trimestre de 2020, el moment més dur de les restriccions produides per la pandémia, en que el trafic
organic presenta el seu nivell més baix i el trafic directe el seu nivell més alt. Aquest fet segurament és consequencia
que moltes de les campanyes iniciades pels museus durant el tancament total anaven lligades a que els usuaris
potencials entressin directament a algun enllag vinculat a la web dels museus.

Origen del dispositiu
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21 3.2. DURADA MEDIANA DE LA SESSI0 SEGONS DISPOSITIU

La mediana de la durada de les sessions segons dispositiu és: desktop 157
segons, tauletes 132 segons i smartphones 96 segons. Aixi doncs, tot i que 1 57

es fan gairebe les mateixes visites des d’ordinador de taula que des

d’smartphones, les visites amb el primer dispositiu duren 30 segons més que SEGUNS DES DELS

les que es fan amb el segon. DISPOSITIUS DESKTOP
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4. XARXES SOCIALS | VIDEOS

4.1. PUBLICACIONS PER TRIMESTRE

La mediana de publicacions per trimestre a Twitter és de 190,0, a Facebook 62,0
i a Instagram 41,5. Destaca el pic de publicacions en el 2n trimestre de 2020,
coincidint amb el periode de tancament total dels museus per la pandémia,
mostrant L'esforg fet pels museus en aquest ambit.

Mediana de publicacions per trimestre
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29 +15,8%

VARIACIO PERCENTUAL EN EL NOMBRE DE
PUBLICACIONS EN EL 4T T DEL 2022
RESPECTE EL TRIMESTRE ANTERIOR
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4.2. SEGUIDORS | CREIXEMENT DE LA COMUNITAT

El seglient grafic mostra els sequidors a les xarxes socials en xifres absolutes. La xarxa
social amb més seguidors és Instagram, amb 692.444 seqguidors al 4t trimestre de 2022,
seguida per Facebook amb 664.198 i Twitter amb 497.167.
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Totes les xarxes socials mostren una tendéncia a l'augment de seguidors. Tanmateix, 'laugment d’Instagram és molt
superior al de les altres dues xarxes socials: la mitjana de creixement trimestral d’Instagram és del 5,5% (amb un pic de
'11,1% en el tercer trimestre de 2019, coincidint amb la principal época d’afluencia de turistes i visitants als museus),
mentre que la de Twitter és de '1,4% i la de Facebook de l'1,2%. Tanmateix, en els ultims trimestres el percentatge de
creixement s’ha equilibrat entre les diferents xarxes. Destaca el tercer trimestre del 2022, Unic moment de la serie
historica on el percentatge de creixement absolut de Facebook (2,3%) és superior al d’Instagram (2,2%).

Creixement de la comunitat per xarxes socials
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4.3. ENGAGEMENT

L’engagement és l'indicador que posa en relacidé el nombre d’interaccions que provoquen les publicacions a les xarxes socials
amb el nombre de seguidors en aquestes. La xarxa social que té més impacte és Instagram, amb una mitjana d’engagement
trimestral del 90,9%. Molt lluny queden Facebook (39,7% de mitjana trimestral) i Twitter (28,9% de mitjana trimestral).
Tanmateix, la tendéncia de 'engagament d’Instagram és clarament a la baixa des del 2n trimestre de 2021.

Durant el 2n trimestre de 2020, el periode més dur de tancament dels museus a causa a la pandémia, no s’observa una
disminucio significativa de l'engagement, ans al contrari, tot i el gran augment en el nombre de publicacions que s’ha
explicat en un apartat anterior, fet que demostra que els esforgos dels museus van tenir éxit.
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4.4. MINUTS DE ViDEO REPRODUITS

En el periode analitzat 20 equipaments dels 26 han presentat dades relatives als minuts de

videos reproduits, tot i que hi ha hagut variacions els ultims trimestres. Sobre la mediana de 1 5 376
minuts de videos reproduits per trimestre, destaca un augment durant el 2n trimestre de -

2020, coincidint amb el periode de tancament total dels museus per la pandémia, fet que MINUTS DE V"]EU
mostra LU'esfor¢ dels museus en aquest ambit i la bona resposta per part del public. Al 3r .

trimestre de 2020 aquesta mediana baixa significativament. Del quart trimestre de 2020 al REPRUDU'TS Al. 4T T DE
segon de 2021 la mediana torna a augmentar molt. A partir del primer trimestre de 2021 les L'ANY 2022

xifres van descendint, fins arribar a nivells similars als primers trimestres de ’'any 2020.

Minuts de video reproduits. Medianes

25.000
24.831
20.000 20.370
16.068 16.290 N Minuts de video
15.000 : 15.376 reproduits
14538
12.114
10.000 10.733
9.401
8.352
7.074 7.056
5.000
5178 , 00
3.200
0
3 O 9@ B N N R S R O T, (ST (| PR CR |
"[,.-':;r ""[,QN ’Ld» nq}& ﬁql.- ; ) b .':,-QI:I v r".Q' ¥ ﬂd" ¥ '"[EEL F[,Qq/ “[,.-Iﬁl ..-LQ-I-‘L‘ ’L’:}ﬂlf "'L,.Q ,-.Q-"'
AV A A AV ALY AP AV AV AV AV 4 A7 AV A 4, 4
e }


http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2021-museus-i-altres-centres-expositius-i-afectacio-de-la-covid-19.html

34

5. CONCLUSIONS SOBRE LES DADES WEB

5.1.RESUM SOBRE L'ULTIM TRIMESTRE ANALITZAT

Les webs dels museus van ser visitades per una mediana de 53
mil usuaris, un 8,1% menys que el trimestre anterior i un 6,1%
menys que el mateix trimestre de l'any anterior. L’index
d’usuaris nous és molt elevat, del 96,4% (+0,63 respecte el
trimestre previ i +1,21 respecte ’any previ), i el 75,0% només
visiten el web una vegada (+0,8 respecte el trimestre
anterior).

Un 38,6% de les visites abandonen el web sense cap
interaccio (-0,77 respecte el trimestre previ i -3,23 respecte
Uany previ) i els que es queden visiten 2,50 pagines (0,0%
respecte el trimestre previ i -2,0% respecte ’any previ) durant
2 minuts i 4 segons (-1,6% respecte el trimestre previ i -2,4%
respecte l'any previ).

El 61,6% dels usuaris tenen entre 25 i 54 anys (+2,7 respecte
el trimestre previ i +5,3, respecte l'any previ). Les visites
estatals representen el 92,3% (+2,7 respecte el trimestre
anterior i -1,1 respecte lany previ). Les visites amb
smartphone representen el 56,2% del total (-3,0 respecte el
trimestre anterior i -1,9 respecte l'any previ) i duren 1 minut i
36 segons de mediana, mentre que les visites fetes des
d’ordinadors de taula representen el 42,3% (+3,4 respecte el
trimestre anterior i +2,3 respecte l'any previ) i duren 2 minuts
i 37 segons de mitjana.

El 55,1% dels usuaris arriben a les webs dels museus mitjancant
cerques als cercadors (-4,5 respecte el trimestre anterior i -12,2
respecte l'any previ), el 33,3% per trafic directe (+3,8 respecte el
trimestre anterior i +7,8 respecte l'any previ). Un 10,0% arriba
per trafic referit d’altres webs (+0,9 respecte el trimestre anterior
i +5,0 respecte l'any previ). L'1,4% arriba de les xarxes socials
(-0,4 respecte el trimestre anterior i -0,6 respecte l'any previ);
d’aquestes, la que genera més trafic es Facebook (47,2%) seguida
a forca distancia per Twitter (23,8%) i Instagram (18,8%).
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5.2.RECOMANACIONS A PARTIR DE L'ULTIM TRIMESTRE ANALITZAT

Si la nostra web esta orientada a ser funcional i a fomentar
sobretot la visita presencial al nostre equipament, aquestes
dades ens indiquen una tendéncia d’exit en aquests objectius
tot i que ens hem d’assegurar que la informacio6 relativa a la
visita sigui accessible amb els minims clics possibles.

Si la nostra web esta orientada a la divulgaci6é de continguts,
aquestes dades indiquen que cal desenvolupar estratégies que
permetin augmentar la recurréncia de les visites; l'accés a
continguts en profunditat (longtail) fomentara un major
aprofitament i divulgaciéo dels continguts de la web. Si bé
augmentar la massa critica d’'usuaris als que arribem és
sempre un indicador positiu, en un marc estrategic de
posicionament de continguts es recomana compaginar
'augment de sessions amb el descens del percentatge
d’usuaris nous.

Decidir si el nostre index de rebot té una lectura positiva o

negativa, és delicat. Depén de diversos factors i és habitual

posar-lo en relacié a altres indicadors que ajudin a fer-ne una

lectura. Tot i aix0 hi ha un cert consens en que en funcié de

Lorientacio del nostre web, els indexs de rebot habituals son:

e Blogs i pagines de contingut: del 35% al 55%.

e Comerg electronic o botigues en linia: entre el 20% i el
40%.

e Llocs web corporatius: del 15% al 30%.

Com abans, si la nostra web és funcional i orientada a
informar sobre visitar el nostre equipament, un index de rebot
major seria desitjable, oferint informacié que necessita
L'usuari (com arribar i ’horari) a primera vista.

Si en canvi la web vol fomentar la consulta de continguts seria
desitjable no fixar-se obsessivament en l'index de rebot, sind en
les pagines de desti dels usuaris, que ens permetra veure si el
nostre rebot esta en concordangca amb estrategies de comunicacié
de continguts que possiblement fem per altres canals.

Cal tenir en compte que alguns dels indicadors, com les franges
d’edat o els interessos dels usuaris que Google Analytics
proporciona, sén dades que Google obté per extrapolacid i, per
tant, si bé ajuden a donar una idea general del nostre public, no
sempre son dades precises o que puguem creuar amb altres
metriques.

Un index de trafic organic tan alt requereix una analisi
individualitzada, ja que és important veure quines so6n les
paraules clau per les que se'ns localitza aixi com les pagines de
desti meés significatives. Indicadors aixi no es poden agregar en
un informe com el que estem analitzant i per tant, és dificil fer
hipotesis sobre el significat d’aquestes xifres.
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