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Objectiu

Objectiu
• Fer una cartografia de la situació dels preus dels museus a Catalunya.

Temes
• Gratuïtats

• Descomptes

• Conceptes i nomenclatures per descriure els grups beneficiaris dels descomptes i les gratuïtats

• Forquilles de preus

• Esquemes de fidelització amb reducció de preus.

• Relació entre el preu d’entrada i el volum de visitants



Metodologia

Objecte i univers
• L’objecte d’aquest informe són els preus i les tarifes d’accés a les seus principals dels museus 

registrats a Catalunya.

• Museus registrats de Catalunya. 113 museus.

Dades relatives als preus
• Només s’ha analitzat l’accés a l’exposició permanent.

• Degut a la gran quantitat de casuístiques diverses s’han exclòs tarifes a activitats, tallers, visites 
guiades i escolars.

• Dades utilitzades: Registre de Museus 2015 i 2018, informacions de les webs dels museus i del 
portal visitmuseum, consultes puntuals a museus i dades de visitants de l’OPPCC.



Metodologia

Els museus s’han categoritzat seguint les següents variables pels creuaments de 
dades:

▪ Àmbit territorial

▪ Volum de visitants

▪ Temàtica

▪ Titularitat



A Catalunya, 8 de cada 10 museus registrats són de pagament
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Museus gratuïts i de pagament

18,6%

81,4%

Museus de pagament i museus gratuïts. 2019

Museus gratuïts

Museus de pagament



La Regió Metropolitana de Barcelona és el territori on hi ha més museus gratuïts
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18,6%

4,2%

5,6%

6,3%

15,4%

18,2%

45,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Total

Comarques de Girona

Barcelona Ciutat

Penedès i Catalunya Central

Camp de Tarragona i Terres de l'Ebre

Terres de Lleida i Aran

Regió Metropolitana

Gratuïtat als museus segons àmbit territorial. 2019

Museus gratuïts i de pagament



Els museus de temàtiques pluridisciplinàries locals i d’història/arqueologia són els 
que n’apleguen més de gratuïts
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18,6%

7,7%

12,5%

15,6%

16,7%

23,8%

31,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Total

Ciència i Tècnica

Etno. / Antrop. / Societat

Art

Monogràfic

Història / Arqueologia

Pluridisciplinari local

Gratuïtat als museus segons temàtica. 2019

Museus gratuïts i de pagament



La proporció de museus gratuïts entre els de titularitat pública és el doble que 
entre els privats.
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18,6%

10,0%

20,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Total

Privada

Pública

Gratuïtat als museus segons titularitat. 2019

Museus gratuïts i de pagament



Tres quartes parts dels museus cobren com a màxim 5 €
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Els preus d’entrada

18,6%

26,5%

30,1%

18,6%

6,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

0€ 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ 5,1€ a 10€ >10€

Museus segons grups de preus. 2019



Els museus de Barcelona, els més cars
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44,4%

3,2%

43,8%

12,5%

0,0%

15,4%
18,6%27,8%

0,0% 6,3% 4,2% 0,0% 0,0% 6,2%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Barcelona Ciutat Reg
Metropolitana

Pened i Cat
Central

Comarq Girona Terres Lleida i
Aran

Camp Tarragona
i T Ebre

Total

Preus d’entrada segons àmbit territorial. 2019

0 € 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ 5,1€ a 10€ >10€

Els preus d’entrada



Els museus monogràfics i els d’art, més cars que la resta. Els pluridisciplinaris, els 
més barats
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21,9% 23,1%
18,8%

9,5%

41,7%

5,3%

18,6%
15,6%

7,7%

0,0% 0,0%

8,3%

0,0%

6,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Art Ciència i Tècnica Etno. / Antrop. /
Societat

Història /
Arqueologia

Monogràfic Pluridisciplinari
local

Total

Preus d’entrada segons temàtica. 2019

0 € 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ 5,1€ a 10€ >10€

Els preus d’entrada



Els museus privats, més cars que els públics
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10,0%

20,4%
18,6%

15,0%

29,0%
26,5%

20,0%

32,3%
30,1%

40,0%

14,0%

18,6%
15,0%

4,3%
6,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Privada Pública Total

Preus d’entrada segons titularitat. 2019

0 € 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ 5,1€ a 10€ >10€

Els preus d’entrada



Preus als museus de pagament
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Els preus d’entrada

1,1%

1,1%

1,1%

2,2%

2,2%

3,3%

4,3%

4,3%

1,1%

1,1%

7,6%

1,1%

9,8%

3,3%

1,1%

14,1%

1,1%

1,1%

3,3%

1,1%

1,1%

1,1%

23,9%

1,1%

7,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

€25,00 

€15,00 

€13,00 

€12,00 

€11,00 

€10,00 

€8,00 

€7,00 

€6,50 

€6,25 

€6,00 

€5,50 

€5,00 

€4,50 

€4,20 

€4,00 

€3,80 

€3,70 

€3,50 

€3,40 

€3,30 

€3,10 

€3,00 

€2,15 

€2,00 

Preu de l'entrada ordinària. 2019

Preu d'entrada als

museus de pagament . 2019

Mitjana Mediana

5,15 € 4,00 €
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Descomptes i gratuïtats
Tots els museus de pagament ofereixen descomptes de caràcter social

100,0%96,7%

88,0%85,9%

75,0%
70,7%

62,0%60,9%58,7%

43,5%

34,8%
30,4%29,3%28,3%

23,9%
19,6%18,5%

14,1%13,0%10,9% 9,8% 8,7% 6,5% 5,4% 2,2%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

% de museus que apliquen gratuïtats i descomptes segons conceptes. 2019
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El cicle de vida és el principal factor pel qual els museus apliquen descomptes.

Descomptes i gratuïtats

100,0%
96,7%

60,9% 58,7%

43,5%

13,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Menors Jubilats
i/o >65

Famílies Carnet
Jove

Joves Super 3

Cicle de vida: % de museus que apliquen tarifes

100,0%
93,3%

45,0% 44,2% 41,5% 40,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Menors Super 3 Carnet
Jove

Jubilats
i/o >65

Joves Famílies

Cicle de vida: mitjana del % de descompte
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L’educació és igualment un dels principals factors pels quals els museus apliquen 
descompte.

Descomptes i gratuïtats

85,9%

62,0%

50,0%

55,0%

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

80,0%

85,0%

90,0%

Estudiants Docents i professors

Educació: % de museus que apliquen les 
tarifes 100,0%

43,8%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Docents i professors Estudiants

Educació: mitjana del % de descompte
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Descomptes vinculats a professionals

Descomptes i gratuïtats

88,0%

29,3% 28,3%

5,4%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Membres
d'ICOM, AMC,

APGCC i/o altres
associacions
científiques,

artístiques i/o
professionals

Periodistes Guies Personal
Administracions

Professionals: % de museus que apliquen tarifes

100,0% 97,9% 99,3%

54,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Membres
d'ICOM, AMC,

APGCC i/o altres
associacions
científiques,

artístiques i/o
professionals

Periodistes Guies Personal
Administracions

Professionals: mitjana del % de descompte
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Descomptes per situació d’atur i discapacitat

Descomptes i gratuïtats

75,0%

34,8%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Aturats Discapacitats, ONCE i altres

Atur i discapacitat: % de museus que 
apliquen les tarifes

68,4%

67,3%

66,6%

66,8%

67,0%

67,2%

67,4%

67,6%

67,8%

68,0%

68,2%

68,4%

68,6%

Discapacitats, ONCE i altres Aturats

Atur i discapacitat: mitjana % de descompte
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Descomptes per grups i per venda online

1,5%

3,1%

13,8%

38,5%

41,5%

1,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

 30

 25

 20

 15

 10

 8

Nombre de persones a partir del que es considera grup

Descomptes i gratuïtats
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Descomptes per grups i per venda online

Descomptes i gratuïtats

70,7%

2,2%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Grups Compra online

Grups i venda online: % de museus que 
apliquen les tarifes

36,5%

28,3%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Grups Compra online

Grups i venda online: mitjana del % de 
descompte
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Descomptes de caràcter local

Descomptes i gratuïtats

19,6%

8,7%
9,8%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

Residents municipi
o territoi local

Membres de clubs
i/o targetes

culturals locals

Bus turístic

Residents al municipi i clubs culturals locals: 
% de museus que apliquen les tarifes

100,0%

62,6%

29,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Residents
municipi o territoi

local

Membres de clubs
i/o targetes

culturals locals

Bus turístic

Residents al municipi i clubs culturals locals: 
mitjana del % de descompte
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Descomptes de caràcter local. Barcelona ciutat

Descomptes i gratuïtats

61,1%

55,6%

52,0%

53,0%

54,0%

55,0%

56,0%

57,0%

58,0%

59,0%

60,0%

61,0%

62,0%

Targeta rosa gratuïta Targeta rosa reduïda

Targeta rosa: % de museus que apliquen les 
tarifes

87,3%

34,6%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Targeta rosa gratuïta Targeta rosa reduïda

Targeta rosa: mitjana del % de descompte
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Promocions comercials

Descomptes i gratuïtats

18,5%

14,1%

10,9%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

20,0%

Promocions
comercials

TresC Cavall Fort

Promocions comercials: % de museus que 
apliquen les tarifes

71,7%

47,5%

38,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Cavall Fort Promocions
comercials

TresC

Promocions comercials: mitjana del % de 
descompte
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Descompte per carnet de biblioteques

Descomptes i gratuïtats

23,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

Carnet de biblioteques: % de museus que 
apliquen les tarifes

37,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Carnet de Biblioteques: mitjana del % de 
descompte
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Amics dels Museus i abonaments anuals

Descomptes i gratuïtats

30,4%

6,5% 5,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

Amics del Museu Amics dels
Museus de
Catalunya

Abonaments
anuals

Amics dels Museus i abonaments anuals: % 
de museus que apliquen les tarifes

100,0%

96,2%

94,0%

95,0%

96,0%

97,0%

98,0%

99,0%

100,0%

Amics dels Museus de
Catalunya

Amics del Museu

Amics dels Museus: mitjana % descompte
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Agrupacions i xarxes de museus

• Fins a 34 museus (37,0%) ofereixen aquest tipus de descompte. S’hi inclouen 
iniciatives com: GironaMuseus, Barcelona Card, Articket; així com  iniciatives que 
ofereixen descomptes per visitar els diversos museus d’un municipi. És el cas de 
Banyoles, Cerdanyola del Vallès, Figueres, Olot, Sitges.

• També destaquen iniciatives que ofereixen descomptes conjunts a diversos 
museus per compartir una xarxa temàtica, com per exemples els museus que 
formen part de la Xarxa del Museu Nacional de la Ciència i la Tècnica de 
Catalunya

Descomptes i gratuïtats



A mesura que augmenta el volum de visitants augmenta el preu d’entrada.
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Preu d’entrada i volum de visitants

68,9%

51,3% 52,3%

12,5%

0,0% 0,0%0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

<=10.000 10.001 a 25.000 25.001 a 50.000 50.001 a
100.000

100.001 a
250.000

>250.000

Preus d’entrada segons volum de visitants dels museus. 2019

fins 3€



A mesura que augmenta el volum de visitants augmenta el preu d’entrada.
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Preu d’entrada i volum de visitants

68,9%

51,3% 52,3%

12,5%

0,0% 0,0%0,0%

10,8%

33,4%
37,5%

55,6%

100,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

<=10.000 10.001 a 25.000 25.001 a 50.000 50.001 a
100.000

100.001 a
250.000

>250.000

Preus d’entrada segons volum de visitants. 2019

fins 3€ >5€



Hi ha una relació significativa entre el preu d’entrada i el volum de visitants
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Preu d’entrada i volum de visitants

15.784,0 19.245,7 35.181,2

132.468,5

758.649,3

0,0

100.000,0

200.000,0

300.000,0

400.000,0

500.000,0

600.000,0

700.000,0

800.000,0

0 € 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ 5,1€ a 10€ >10€
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e 
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ts

Preus

Relació entre el preu d'entrada i la mitjana de visitants



Hi ha una relació significativa entre el preu d’entrada i el volum de visitants
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Preu d’entrada i volum de visitants

15.784,0

19.245,7

22.759,9

39.179,4

15.000,0

20.000,0

25.000,0

30.000,0

35.000,0

40.000,0

45.000,0

0 € 0,1€ a 3€ 3,1€ a 5€ >5€
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Preus

Relació preu d'entrada i mitjana de visitants. Museus < 100 mil visitants



Una tercera part dels museus han augmentat els preus entre 2015 i 2018

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018

4; 3,6%

70; 62,5%

38; 33,9%

Diferència de preus. 2015–2017

Disminueix el preu

Es manté el preu

Augmenta el preu



Els museus monogràfics, els privats, els situats a Barcelona ciutat i els que tenen 
més volum de visitants són els que han augmentat més el preu entre 2015 i 2018

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018



Àmbit territorial

0,0%

9,7%

0,0% 0,0%

9,1%

0,0%
3,6%

33,3%

83,9%

53,3%

75,0%

45,5%

53,8%

62,5%
66,7%

6,5%

46,7%

25,0%

45,5% 46,2%

33,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Barcelona  (18) R Metropolitana
(31)

Penedès i Cat
Central (15)

Comarques de
Girona (24)

Terres Lleida i
Aran (11)

Camp Tarragona
i Terres Ebre

(13)

Total (112)

Diferència de preus 2015–2018 segons àmbit territorial

Disminueix el preu Es manté el preu Augmenta el preu

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018



Temàtica

0,0% 3,2% 0,0% 0,0%

14,3%

0,0% 3,6%

25,0%

54,8%
62,5%

76,9%

66,7%

84,2%

62,5%

75,0%

41,9%
37,5%

23,1%
19,0% 15,8%

33,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

Monogràfic (12) Art (31) Etno. / Antrop. /
Societat (16)

Ciència i Tècnica
(13)

Història /
Arqueologia

(21)

Pluridisciplinari
local (19)

Total (112)

Diferència de preus 2015–2018 segons temàtica

Disminueix el preu Es manté el preu Augmenta el preu

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018



Titularitat

0,0%
4,3% 3,6%

35,0%

68,5%
62,5%65,0%

27,2%
33,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Privada (20) Pública (92) Total (112)

Diferència de preus 2015–2018 segons titularitat

Disminueix el preu Es manté el preu Augmenta el preu

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018



Trams de visitants

6,9%
2,7% 4,8%

0,0% 0,0% 0,0% 3,6%

79,3%

59,5%

76,2%

42,9% 44,4%

22,2%

62,5%

13,8%

37,8%

19,0%

57,1% 55,6%

77,8%

33,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

<=10.000 (29) 10.001 a 25.000
(37)

25.001 a 50.000
(21)

50.001 a
100.000 (7)

100.001 a
250.000 (9)

>250.000 (9) Total (112)

Diferència de preus 2015–2018 segons trams de visitants

Disminueix el preu Es manté el preu Augmenta el preu

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018



No s’observa una relació entre la variació de preus d’entrada entre 2015 i 2018 i 
l’increment o decrement de visitants

Comparativa de preus i visitants 2015 − 2018

75,0%

38,6%

50,0%
43,8%

25,0%

61,4%

50,0%
56,3%
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Disminueix el preu Es manté el preu Augmenta el preu Total

Diferència de visitants per categories segons diferència de preus per categories 
(en %) 2015–2018

Disminueix el nombre de visitants Augmenta el nombre de visitants



Annex: dies de gratuïtat universal



Annex: dies de gratuïtat universal

Dijous a partir de 18 h

Primer cap de setmana de cada mes

Primer dimarts cada mes

Primer dimecres de mes

Primer diumenge de mes

Primer diumenge de mes, en la visita de les 12 h (amb reserva prèvia)

Primer diumenge de mes, excepte els mesos de juliol i agost

Tots els diumenges, a partir 15h

Últim cap de setmana de mes

Últim dimarts de cada mes

Últim dissabte de mes

Últim diumenge de mes



Visitants segons tarifes
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Recompte de visitants 2018

47,9%; 
14.618.512

20,1%; 
6.118.541

32,0%; 
9.759.387

Visitants equip. patrimonials segons tarifa. 2018 

General

Reduïda

Gratuïta



Visitants segons tarifes
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Recompte de visitants 2018

47,9%; 
14.618.512

20,1%; 
6.118.541

32,0%; 
9.759.387

Visitants equip. patrimonials segons tarifa. 2018 

General

Reduïda

Gratuïta

39,8%; 
4.076.318

25,2%; 
2.583.446

35,0%; 
3.589.073

Visitants Museus Registrats segons tarifa. 2018 

General

Reduïda

Gratuïta



Barreres al consum
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Conclusions de l’EPCC 2018

9,7%

6,9%

7,6%

8,5%

10,7%

23,3%

30,6%

44,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Altres motius

Ja hi vaig tant com vull

Problemes de mobilitat, de salut o no tenir amb qui anar-hi

Manca d’informació, no tenir prou coneixements

Manca d’oferta o d'oferta pròxima, o aquesta és de baixa qualitat

Preu

Manca d’interès, prefereixo fer altres coses

Manca de temps, responsabilitats familiars

EPCC-2018. Motius que impedeixin que vagi a museus i altres exposicions o que 
hi vagi amb major freqüència



Barreres al consum: evolució 2016-2018
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Conclusions de l’EPCC 2018

44,7% 43,9% 44,3%

33,4% 34,2%

30,6%

26,2% 25,3%
23,3%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

2016 2017 2018

EPCC-2018. Evolució motius que impedeixin que vagi a museus i altres exposicions o 
que hi vagi amb major freqüència

Manca de temps, responsabilitats
familiars

Manca d’interès, prefereixo fer altres 
coses

Preu



Barreres al consum segons si visiten o no visiten museus i altres centres expositius
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Conclusions de l’EPCC 2016-2018

17,9%

35,5%

41,6%

28,5%

53,5%

20,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Preu

Manca de temps, responsabilitats familiars

Manca d’interès, prefereixo fer altres coses

EPCC-2018. Motius que impedeixin que vagi a museus i altres exposicions o que 
hi vagi amb major freqüència segons visita o no visita museus i altres exposicions

Visita No visita



Percepció del preu de l’entrada d’un museu
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Conclusions de l’EPCC 2018

EPCC−2018. Preu aproximat que té l'entrada a un museu

Mitjana
No visita 13,56 €
Visita museus 11,88 €
Total 12,60 €



Percepció del preu de l’entrada d’un museu
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Conclusions de l’EPCC 2018

EPCC−2018. Preu aproximat que té l'entrada a un museu

Mitjana
No visita 13,56 €
Visita museus 11,88 €
Total 12,60 €

EPCC−2018. Preu màxim que estaria disposat a pagar
per l'entrada a un museu

Mitjana
No visita 13,68 €
Visita museus 13,97 €
Total 13,88 €
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Barreres a la participació

https://culturetrack.com/

https://culturetrack.com/


Moltes gràcies

Cartografia de preus als museus registrats de Catalunya

Observatori dels Públics del Patrimoni Cultural de Catalunya

Antoni Laporte i Xavier Ulled


