lllllllllllllllllllllll

Observatori dels Publics del
Patrimoni Cultural de Catalunya

Informe d’analisi d'indicadors digitals avancats
d’‘equipaments patrimonials

4rt Trimestre de 2018

Girona, marc¢ de 2019



Sumari
1. INtrodUCCiO .oovviiii i i e 1
3 AR © o =T o 1= PP 1
) 2 1= o Ta [0 o Yo | = PP 2
8 TR Y T o= Y= = [ 1= o o 2
1.4. Distribucid dels indicadors digitals N tramS: .. .o 3
2. Indicadors digitals 4rt trimestre de 2018 .................. 4
2.1. Es consulta molt el web? Com de profunda €S 1@ ViSita? . ..iiiiiiiiiiiii i e 4
B A O 1N T =Y o F 1] = A = 1 = 0 6
2.3. Com esta fent la visita? Com ha arribat fins @ N0SAItres? ...t 8
B =T (=T =0 o = | = 10
3. Ajuda alainterpretacio .......covvviiiiiiiiiiiii e, 12

4. Indicadors digitals desagregats segons trams d’usuaris15

4.1. Es consulta molt el web? Com de profunda €S 1@ ViSita? ....ccoiiiiiiiiiii i 15
I O LU LI =Y TR <Yy o= NV 1T =1 1 L A 18
4.3. Com esta fent la visita? Com ha arribat fins @ N0SAItreS? .....cviriiiiiii 21
2 =Y (=T =Y Yol = P 24

5. Llistat d’equipaments patrimonials que han participat27
6. CreditsS .uiiriiii i 29

Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018 i



«& » ICRPC?

3 Institut Catala de Recerca
v on Patrimoni Cultural

1. Introduccid

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya (OPPCC) neix amb la voluntat de donar servei als museus i
equipaments patrimonials del pais, amb l'objectiu de contribuir a millorar el coneixement i la relacié d’aquests centres amb
els seus publics. Una de les funcions de I'OPPCC és generar dades i coneixement sobre els publics dels equipaments
patrimonials de Catalunya.

Es presenta l'informe informe trimestral d’'un projecte que consisteix en generar informacio que sigui d’utilitat per a
aquells equipaments patrimonials que analitzen periodicament els principals indicadors de la seva web i d’'altres
suports digitals i que desitgin coneéixer I’evolucio de les magnituds digitals dels principals equipaments del pais.
Actualment, tant la pagina web com les xarxes socials son canals fonamentals en I'estrategia de comunicacié de la majoria de
museus i equipaments patrimonials. En efecte, els resultats de I'Enquesta de participacioé cultural a Catalunya 2017! ja
indicaven que, entre les persones que visiten museus i equipaments patrimonials, internet és el principal mitja de
comunicacié per informar-se: un 72% declara utilitzar la web del museu, un 39% utilitza altres webs o la viquipédia i un 26%
utilitza les xarxes socials i aplicacions mobils.

1.1. Objectius

« Donar suport als equipaments patrimonials en la cerca i el registre de dades relacionades amb alguns indicadors
avancats relatius als pubics digitals.

- Facilitar de dades per poder coneixer i avaluar la magnitud i evolucid dels publics digitals a Catalunya.

- Impulsar i coordinar una xarxa d’equipaments patrimonials —que ja tenen experiéncia en analitica digital- que reculli i
analitzi un conjunt d’indicadors sobre els visitants dels seus webs i dels seguidors a les xarxes socials.

! Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2017. Museus i altres centres expositius, Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya:
http://observatoripublics.icrpc.cat/cat/projectes/enquesta-de-participacio-cultural-a-catalunya-2017-museus-i-altres-centres-expositius.html
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1.2. Metodologia

El métode de funcionament del projecte és el seglient:

« Recollida de dades amb periodicitat trimestral per part dels equipaments patrimonials, utilitzant principalment Google
Analytics, i enviament d’aquestes dades a I'OPPCC, mitjancant una plantilla.

« Retorn als equipaments patrimonials per part de I'OPPCC d’un dashboard de consulta amb les dades dels equipaments,
la seva evolucidé temporal i la comparativa amb les dades agregades de tots els equipaments participants en el
projecte.

« Confeccid d'un informe d’analisi dels indicadors digitals avancats dels equipaments patrimonials.

1.3. Secret estadistic

L'informe no contindra les dades individuals de cada museu. L'OPPCC garanteix el secret estadistic i la confidencialitat de les
dades individuals de cada centre. L'informe si que incorpora el llistat dels equipaments patrimonials participants.

El capitol 2 presenta les dades dels museus que participen en el projecte. En aquest trimestre han participat 20 equipaments
patrimonials. Els resultats es presenten en format dashboard i comentaris.
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1.4. Distribucio dels indicadors digitals en trams:

De les dades rebudes es pot observar que les magnituds digitals dels equipaments patrimonials son forca diverses. Al
seglient histograma es presenta la distribucié del nombre d’usuaris a les webs dels equipaments. Per mantenir el secret
estadistic s’ha substituit el nom de cada equipament per una lletra. S’ha de tenir en compte que s’ha passat de 13
equipaments que van respondre per al tercer trimestre de 2018 a 20 que ho van fer al quart trimestre.

Usuaris web equipaments patrimonials Catalunya. 4rt T 2018
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Atesa la diferent magnitud, en el capitol 4 es presenten els indicadors digitals agrupats en 3 trams:
<10.000 usuaris trimestrals
10.001 a 100.000 usuaris trimestrals

>100.000 usuaris trimestrals

Confiem que les dades per trams siguin d’utilitat per a que cada museu es pugui comparar amb el tram al qual pertany.
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2. Indicadors digitals 4rt trimestre de 2018

2.1. Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita??3

Dades agregades

Aguest trimestre son 20 els museus que aporten dades a l'informe web, 7 més que el trimestre anterior. Els museus que s’han sumat a
I'estudi han fet doblar el nombre de les visites i d’usuaris assolits en termes de xifres absolutes: 3 milions de visites per més de 2,2
milions d’usuaris. Es manté estable el percentatge d’usuaris que arriben al web per primera vegada (usuaris nous) en un 94%. S’han
consultat més de 9 milions de pagines amb una mitjana de temps invertit de 2 minuts i 13 segons. Aquells usuaris que han arribat a la
pagina i tot seguit han marxat sense seguir navegant, I'anomenat index de rebot, ha estat entorn del 62%.

Mitjanes
Les xifres mitjanes han estat 152.000 visites (+27%) de 113.000 usuaris Unics (+32%), practicament tots sén nous al web i entre tots,
consulten més de 453.000 pagines (+38%) o el que és el mateix gairebé 3 pagines de mitjana per visita, durant 2 minuts i 13 segons.

En general, tots els indicadors han canviat molt significativament respecte al trimestre anterior, pel fet que els equipaments que s’han
incorporat al projecte tenen, en general, un pes especific elevat en el conjunt de les meétriques.

2 La variacid de percentatges es mostra en augment o disminucié de punts percentuals.
3 Aquest trimestre ha variat la forma d’obtenir les dades del concepte “durada de la sessi6”, fet que explica el seu important augment.
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2.2. Qui ens esta visitant?

Recurréncia

A diferencia dels indicadors anteriors, el nombre de visites per usuari s’ha mantingut estable respecte al trimestre anterior. Es manté la
tonica per la que un 72% dels visitants al web ho fan una Unica vegada, un 25% entre 2 i 6 vegades, mentre poc menys d'un 2% ho fan
més de 7 vegades.

Procedeéncia

Les visites a les web provenen en un 80,1% d’Espanya, 3 punts menys que en el trimestre anterior, cosa que pot ser indici que els
museus que s’han incorporat a I'estudi han aportat visites internacionals, concretament de Franca, que és el pais que més increment ha
experimentat: ha passat de representar el 3,7 a el 6,1% de les visites. També ha doblat la seva preséncia Mexic, que ha passat del 0,8%
al 2%.

Edat

Respecte a I'edat del usuaris, el bloc major de la franja 25-34 anys ha disminuit 3,2 punts, descens similar en el segon bloc en
importancia de 35-44 anys que ha baixat 2 punts. Els usuaris de 18-24 han disminuit proporcionalment, de ser 1'11% ara sén el 9,5%.
Pugen els usuaris de 45-54 anys (de 14,4% a 15,2%), els de 55-64 (13,8%) i els de més de 65 (10,1%).

Destaca l'oscil-lacié a I'alca dels grups de major edat, dels 45 als de més de 65. Respecte el trimestre anterior s’han desplacat un 7%
dels usuaris cap aquests grups d’edat.
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2.3. Com esta fent la visita? Com ha arribat fins a nosaltres?

Dispositius i durada

Si bé el trimestre anterior, les visites eren sobretot via mobil, hi ha hagut un descens a favor de I'ordinador de sobretaula. Un 48,3% de
les visites son des d’escriptori, el 45,4% des de mobil i un estable 6,6% des de tauleta. Es possible que I'augment de I'accés de
sobretaula vagi associat a l'increment d’usuaris de més edat. I aquest augment en I'edat segurament es deu al fet que turisme de la
tardor és un turisme amb una mitjana d’edat més elevada que el turisme d’estiu

La durada de les sessions és similar al trimestre anterior: escriptori 2:45 minuts, tauletes 2:27 i smartphones inverteixen 1:40 minuts.

Referéncies

Igual que al trimestre anterior, els usuaris arriben a la web sobretot a través de cercadors (55,4%) pero destaca l'increment en més de 7
punts de les visites per accés directe (sén ara un 27,6%). El 17% restant de visites arriben per referencia d’altres webs (6,1%), per
campanyes d’e-mail (2,2%), d’anuncis a Google AdWords (4,4%) i des de les xarxes socials (4,4%).

En el grup de xarxes socials que representa un 4,4% del global d’usuaris, I’'hegemonia segueix en poder de Facebook que ha crescut 6
punts respecte al trimestre anterior i se situa en un 64,7% de les visites, seguit de Twitter que proporciona un 19,2% de visites.
Instagram baixa respecte el trimestre anterior i porta un 3,8% i els seus Stories un 6,9% de les visites des de xarxes. Les visites de
Tripadvisor sén residuals i proporcionen un 0,1%. Un 5,4% venen d’altres xarxes socials.

Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018 8
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2.4. Xarxes socials

Xarxes socials

El 4t trimestre de 2018 les metriques globals de xarxes socials dels museus s’han modificat remarcablement amb la incorporacié dels
nous equipaments. Si el trimestre anterior el conjunt dels equipaments sumaven gairebé 290.000 seguidors a Facebook, ara en son
gairebé 423.000. Més marcat és I'increment de Twitter i Instagram que augmenten entorn del 90%, essent el nombre total de seguidors:
a Twitter sumen gairebé 407.000 i a Instagram 221.500.

Twitter es manté com la xarxa que major nombre de publicacions al trimestre amb 4.430 publicacions, 1.440 a Facebook i 655 a
Instagram. Igual que el trimestre anterior, la comunitat que més engagement proporciona és Instagram que és alhora la que més
creixement esta tenint aquest trimestre. Malgrat la seva marcada diferéencia en termes d’interactivitat, I'index d’engagement d'Instagram
ha caigut a la meitat, i aixd, posat en relacié a I'augment en 100.000 dels seguidors, indica que I'augment de quantitat no sempre va
lligat amb un augment de I'engagement. En canvi Facebook té gairebé un 55% d’engagement creixent un 23,55% sobre el trimestre
anterior.

Video
Els usuaris han reproduit més d’un milié quatre cents mil minuts de video, que equivalen a 24.000 hores de video, el doble de continguts
gue el trimestre anterior. Val a dir gue un Unic equipament és el responsable ell sol de 19.000 hores de video reproduides.

Nota

Els canvis experimentats aquest trimestre tant en video com en xarxes és probable que s’expliquin per alguns casos concrets d’algun dels
equipaments incorporats o bé molt actius a xarxes o amb un gran patrimoni de video a YouTube.
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3. Ajuda a la interpretacio

En aquest apartat presentem una série d’enunciats basats en els indicadors de meétriques digitals (mitjana dels equipaments) seguits de
la reflexid que pot orientar-nos en la interpretacid de lI'informe i si s’escau, en la presa de mesures correctives tant a nivell estrategic com
tactic.

Les xifres han estat arrodonides.

Els usuaris que arriben a la web consulten gairebé 3 pagines en una visita, gairebé sempre és la primera vegada que ens
visiten. L'index d'usuaris nous és molt elevat (94,7%) i més del 72% només visiten la web una vegada.

Reflexio

Si la nostra web esta orientada a ser funcional i a fomentar sobretot la visita presencial al nostre equipament, aquestes dades ens
indiquen una tendéncia d’exit en aquests objectius tot i que ens hem d’assegurar que la informacié relativa a la visita és accessible amb
els minims clics possibles.

Si la nostra web esta orientada a la divulgacié de continguts, aquestes dades indiquen que cal desenvolupar estratégies que permetin
augmentar la recurrencia de les visites i I'accés a continguts en profunditat (longtail) fomentara un major aprofitament i divulgacié dels
continguts de la web. Si bé augmentar la massa critica d’usuaris als que arribem és sempre un indicador positiu, en un marc estratégic
de posicionament de continguts es recomana compaginar l'augment de sessions amb el descens del percentatge d’usuaris nous.

Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018 12
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Un 62% dels usuaris abandonen la web sense cap interaccio i els que es queden (el 38%) visiten dues o tres pagines
durant una mica més de dos minuts.

Reflexio
Decidir si el nostre index de rebot té una lectura positiva o negativa, és delicat. Depén de diversos factors i és habitual posar-lo en relacié
a altres indicadors que ajudin a fer-ne una lectura. Tot i aix0 hi ha un cert consens en que en funcié de l'orientacié del nostre web els
indexs de rebot habituals soén:

» Blogs i pagines de contingut: del 35% al 55%.

= Comerg electronic o botigues en linia: entre el 20% i el 40%

» Llocs web corporatius: del 15% al 30%
En base a aix0, l'index de rebot mitja (62%) seria alt.

Com abans, si la nostra web és funcional i orientada a informar sobre visitar el nostre equipament, un index de rebot major seria
desitjable, oferint informacidé que necessita I'usuari (com arribar i I’horari) a primera vista.

Si en canvi la web vol fomentar la consulta de continguts, seria desitjable, no fixar-se obsessivament amb I'index de rebot, sind en les
pagines de desti dels usuaris, que ens permetra veure si el nostre rebot esta en concordanca amb estrategies de comunicacié de
continguts que possiblement fem per altres canals.

Gairebé un 40% dels usuaris tenen entre 18 i 34 anys. Les visites nacionals son la majoria. Les seves visites amb teléfon
duren la meitat que les visites fetes des d'un ordinador o tauleta.

Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018 13
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Reflexio

Parlar dels usuaris amb aquestes dades, és segurament la conjectura més arriscada. Tot i que el retrat generic dels usuaris segueix sent
el d'una persona de menys de 34 anys que usa gairebé igual el mobil que I'ordinador de sobretaula per consultar el web, hem vist que hi
ha hagut una transferéncia de public del grup de menors de 34 cap als de més de 35, en especial la franja 55 a +65. També s’ha
experimentat una transferéncia de I’'Us del mobil vers el d’escriptori. A més, cal tenir en compte que alguns dels indicadors, com les
franges d’edat o els interessos dels usuaris que Google Analytics proporciona, sén dades que Google obté per extrapolacié i per tant, si
bé ajuden a donar una idea general del nostre public, no sempre sén dades precises 0 que puguem creuar amb altres métriques.

Gairebé el 84% dels usuaris arriben a la nostra web perque ens busquen a Google (trafic organic) o perque ja ens coneixen
(trafic directe). Un 4,4% arriba via xarxes socials, i amb molta diferéncia, la que genera més trafic és Facebook seguida de
lluny per Twitter. Altres xarxes no generen un trafic significatiu a la web.

Reflexio

Un index de trafic organic tan alt requereix una analisi individualitzada, ja que és important veure quines sén les paraules clau per les
gue se’ns localitza aixi com les pagines de desti més significatives. Indicadors aixi no es poden agregar en un informe com el que estem
analitzant i per tant, és dificil fer hipotesis sobre el significat d’aquestes xifres. Tot i aix0, val la pena transformar en dades rodones la
procedéncia de les visites:

Donats 152.000 usuaris de mitjana per equipament, més de 83.600 arriben al nostre web perquée ens han buscat a Google i gairebé
42.000 perque ja coneixen la nostra URL. Poc menys de 6.800 arriben per les xarxes socials, 4.400 ho fan via Facebook i 1.300 per

Twitter i uns 750 via Instagram. 68 venen de Tripadyvisor.

La mitjana de visites d’aquest trimestre ha estat 152.000.
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4.

A
<€ >
v

ICRPC”

Institut Catala do Rocorca
on Patrimoni Cultural

Indicadors digitals desagregats segons trams d’usuaris*

4.1. Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?

Tram <10.000 usuaris trimestrals

< 10.000 usuaris

o0 ®
L )

-

s

kv

o

pagines
7.607 sessions 22.844 vistes 3,00 pagines/sessio 5.470 usuaris 95,69% usuaris nous 68,92% % de rebot
Trimestre previ Wy -10%  Trimestre previ g 1% Trimestre previ f  12% Trimestre previ ¥ -15% Trimestre previ 0,82 Trimestre previ #p 248
r r r r
Any previ #DIV/O!  Any previ #iDIV/0!  Any previ #DIV/O!  Any previ #DIV/O!  Any previ 8568  Anyprevi fp 68,92
Mitjana tots equipaments
151.794 sessions 453.081 pagines 2,08 pagines 112.620 usuaris 94,71% usuaris 62,23% % de
vistes [sessio nous rebot
Trimestre previ {0 27%  Trimestre previ dh  38% Trimestre previ Hp 8%  Trimestre previ fh  32% Trimestre previ 0,38 Trimestre previ  #{p 249
Any previ "#DIV/O!  Any previ "#DIV/O!  Any previ F#DIV/O1  Any previ F#DIV/O!  Any previ d 8471 Anyprevi A 62,23
Quota de mercat 50% Quota de mercat 5,0% Quota de mercat 50% Quota de mercat 5,0%
Sessions Usuaris Durada mitjana sessié
200K 1208 0:02:53
2620
100%
- m__.(—. e .__,P_—-Iqﬁ/. 0:02:10
30K 3 -
613
100K i GOk 0:01:28
40K
SOK 0:00:43
20K
" £ #7507 g | (—dbae ety $5.470 0:00:00
juny-18 IEt-1E des-18 Juny-18 Et18 des-13 jurny-18 set-18 des-18
< 10,000 usuaris  =eles©itjzna tots equipaments e 10 000 usuaris  seleshiitjang tots eguipaments wpes 10.000 usuaris  =mesitjznz tots equipaments

4 Hi pot haver alguna lleugera diferéncia en les mitjanes globals de tots els equipaments d’aquest capitol i les mitjanes del capitol 2.
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0:02:17 Durada sessio

Trimestre pre S0%
r

Any previ #iDIV/0!
0:02:13 Durada
Sessio

Trimestre pre fp 79%
Anyprevi T #DIv/O!
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Tram 10.001 - 100.000 usuaris trimestrals

10.001 - 100.000 usuaris

H

ICRPC”

Institut Catala do Rocorca
on Patrimoni Cultural

A
<€ >
v

2]

o

pagines
54,945 SE55I0NS 161.858 vistes 2,95 pagines/sessio 42063 usuaris 95,56% usuaris nous 69,99% % de rebot
Trimestre previ W 13 Timestre previ W -5 Trimestre previ A 14 Trimestre previ W 20 Trimestre previ W 044 Trimestre previ W 0,07
r r r r
Ay previ #HOMD Any previ #HOMID  Any prewi HOMIDD  Anw previ #HOMID!  Any previ A 9556 Anyprevi dr 59,339
Mitjana tots equipaments
151.794 sessions 453,081 pagines 2,98 pagines/ 112.620 usuaris 94,71% usuaris 62,23% % de
vistes SES5i0 nous rebot
Trimestre previ i 2T Trimestre previ A 35 Trimestre previ ] 3 Trimestre previ A 32 Trimestre previ A 033 Trimestre previ i 549
Ay previ "HOND Ay previ "HOMID!  Bny previ "HOMID  Bny previ "HOMID  Anw previ A 3471 By previ i 52,23
Oucta de mercat 5.0% Ouotade mercat 5.0 Quota de mercat 5.0 COuota de mercat 5.0
Sessions Usuaris Durada mitjana sessio
200K 120K 100253
2.620
100K 311
150K 1.794 - - =10 100210 J i
D.B13
100126
100K N BOK il . :01:18
= an A0K —]
Ao o-m-m'"'"-__ N —a 045 o—mﬁ"""'————_ 0043
- 20K
K 4 K 4 100D
juny-18 sot-18 deslE Juny-18 sot-18 deslE Juny-18 et 18 des18
s 10000 - 100000 wswsrris sl pditjans tots equipaments s | (1001 - 100.000 wsuars  selle=hitjana tobs equipaments | (1 001 - 100,000 usuars -.-Mitjana tots eguipaments
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0:02:12 Durada sessio

Trimestre pre: A TS
r

Ay previ #Dlh0
0:02:13 Durada
ses5i0

Trimestre pre: A T3
Aryprevi 7 #HOMAD!
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Tram >100.000 usuaris trimestrals

» 100,000 usuaris

H

i\ T

ICRPC”

Institut Catala do Rocorca
on Patrimoni Cultural

A
<€ >
v

2]

o

pagines
365.468 SEESI0NS 1.093.220 vistes 2,99 pagines/sessio 269.793 usuaris 94,543 usuaris nous B0,75% % de rebot
Trimestre previ A 33 Trimestre previ A ST Trimestre previ AP g Trimestre previ A 4T+ Trimestre previ A 053 Trimestre previ Ar 10,25
r r r r
By prewvi HOMD!Y  Anw prewvi HOMID!  Anw prewvi #HOMN0! By prewvi #HOMDD Any previ A 9454 Anwprew At 50,75
Mitjana tots equipaments
151.794 sessions 453,081 pigines 2,98 pagines/ 112.620 usuaris 94,71% usuaris 62,23% % de
vistes SB55I0 nous rebot
Trimestre previ i 2Ty Trimestre previ A 33 Trimestre previ ] 32 Trimestre previ A 324 Trimestre previ A 033 Trimestre previ d 5,49
Ay preyi "HOMID  Anw previ "HOMIDY  Arw previ "HOMID!  Bny previ "HOMD  Anw previ A 3471 B prew i 52,23
Ouota de mercat 5.0 Quota de mercat S0 Ouota de mercat 5.0 Quotade mercat S0
Sessions Usuaris Durada mitjana sessio
400K 300K 100253
5.458 9795
250K
300K 100210
‘m——%&g’”‘ 100K e 1668
200K 150K 100126
el 1. 734 100K el 7 52101
100K E=—tp-are =il TS E=—rergon TS 0043
50K
K 4 K 100D+
juny-18 set-18 deslE® Juny-18 set-18 deslEB Juny-18 sef-18 des-18
s > J00.000 wswaris el it i it £ O % Ui pam ents s = 100000 wsuaris ol P i it £k & B uipam ents . 10600 O wswea ris -.-Mitjana totsequipaments
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0:02:12 Durada sessio

Trimestre pre: 4 To
r

A previ HOW
0:02:13 Durada
sessid

Trimestre pre: 4t T
Aryprevi 7 #HOMAD
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4.2. Qui ens esta visitant?

Tram <10.000 usuaris trimestrals

ICRPC”

Institut Catala de Recerca
on Patrimoni Cultural

A
<>
v

<10.000 usuaris Mitjana tots equipaments
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Usuaris per nombre de sessions Usuaris x sessions: 1 u i edat
P Trim. previ b 323 B 031 suarls per edats
803 3.3 72,35 Usuaris x sessions: 2-8
- Trim. previ i 265 i 0,15
Usuaris x sessions: 9+
40% i i
75.0% B5.3% Trim. previ i 057 i 0,16
0%
2.3% 24%
0%
1 se=zis 2-6zeszions 7-10 sessions 18-74 25.34 3544 4554 55-64 E5+
W= 10000 usuaris W Witjana tots equipaments < 10000 wswaris W Mitjana tots equipaments
Paisos :
< 10.000 usuaris
100 Spain Trim.previ & -2,20
80% United States Trim.previ #f 098
E0% UK Trim.previ @ -0,20
0% France Trim.previ @ -067
0% Germany Trim.previ #f 006
o 123205 Mexico Trim.previ #f 2,03
Spain United States Urited France Germany Mexico
Kingdom
W< 10000 v=uaris W Niganz tots equipaments

< 10.000 usuari: Mitjana tots

Edat: 18-24
Trim previ # 049
Edat: 25-34
Trim previ oy -039
Edat: 35-44
Trim previ W -0,29
Edat: 45-54
Trim previ #0339
Edat: 55-64
Trim previ #0568
Edat: 65+
Trim previ W -0,16

Mitjana tots equipar
-4,22
-0,12
-0,89

2,65

0,74

1,84

2D DEEE

18

145
-3,15
2,04

0,71
3,25

s

2,70




Tram 10.001 - 100.000 usuaris trimestrals

ars

ICRPC”

Institut Catala de Recerca
on Patrimoni Cultural

A
<>
v

Usuaris per edats

4554

55-64 G5+

B Mitjana tats equipaments

10.001 - Mitjana tots equipaments
Usuaris per nombre de sessions Usuiaris 1 sessions: 1
P Trim. prewi b 09z & -0
15.8% . o " "
i Usuaris # sezsions: 2-5
Trim. pravi 030 4 015
|d=1zris # sessions: 3+
Trim. prewi  0gz 016
1,9% 24%
1 smsgad 2-bressions T-10 spssiome 1824 534 3544
B A0001 - 100000 uswsris B Mitjana tots equipaments W 10.001 - 100000 LS wsris
Paisos
10 Spain

Bifs United States

G LIk

AR France

206 5 Germany

: B 27RE IR LEEDSE 15%20%  gaxiit Mewico
05 . el
Spain United States United Framce GErmany Pexica
Kingdam
B 10001 - 100000 uswsris B Mitjana tats equipaments
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10.001 - 100.000 us

Trim. prewi 4% 0,61
Trim. prewi o 141
Trim. prewi A 053
Trim. previ W 307
Trim. prewi A% 0,07
Trim. prewi 044

10.001 - 100.0 Mitjana tots equipaments
Edat: 18-24
Trim. prewi W4
Edat: 25-34
Trim. prewi WM
Edat: 35-d4
Trim. prewi W4
Edat: 45-54
Trim. prewi A
Edat: 55-64
Trim. prewi 40
Edat: 65+
Trim. prewi A

045 % 146

-1.38 =315
-4.22 -2.04
075 0.7

2.87 325

B D B &

306 70

Mitjana tots equipar
T i
W 012
¥ 033
265
i 074
184
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on Patrimoni Cultural

Tram >100.000 usuaris trimestrals

> 100,000 Mitjana tots equipaments > 100,000 usuz Mitjana tots equipaments
Usuaris per nombre de sessions Usuariz 5 seszions: 1 . ed Edat: 13-24
P Trim. previ & 025 & -0 Usuaris per edats Trim. prewi W -3z ok -1.46
Aok HE—T33% Uswaris # sessions: 2-8 40 Edat: 25-34
P Trim. prewi 0 0,15 31.0%g gos Trim. prewi W -SEd ofly -3.15
L=suarizs & zezzions: 9+ Edar: 35-d4
ams ST TR Trim. previ d 00 A& 05 Trim.prewi A0 047 Wb -Z0d
- Edat: 45-54
6% 24% Trim. prewi A0 133 A 0,71
0% ] Edat: 55-64
1 sessid 2-Gressions 7-10 sessions 1824 2534 3544 4554 5564 B5+ Trm. previ #0385 A 3.25
. ) : Edat: 5+
W= 100000 usuaris W Mitfana tots aquipaments B 00000 usuaris B Mitianatots squipaments Trim, previ * 3,07 * 270
Paisos - .
= 100,000 usuaris Mitjana tots equipar
100% 77,998 4% Spain Trim. previ W% -3.10 W -4 22
B Urited States Trim. previ W -0,30 W 012
6% LK, Trim. previ W -1.26 W 0,583
A0 France Trim. prewi i 356 i 2 ES
2 Germany Trim. prewi o0 o074
: SR 30%2 0% » . . . .
- — . . Mexicao Trim. previ 6 073 i 184
Spain United States United France GErmany Mexico
Kingdaam
W= 100000 usuaris Whitjanatots equipameants
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on Patrimoni Cultural

4.3. Com esta fent la visita? Com ha arribat fins a nosaltres?

Tram <10.000 usuaris trimestrals

Com esta fent la visita?

arganic directe refer mail adwords social

m= 10000 usuaris W Mitjana tots equipaments

Fb

Com esta fent la visita? 10 usuaris  Mitjana tots e Durada de les sessions
Desktop
80% e 3% Trim. previ ih 4,98 i 7.85 0:02:38 0:02:48.02-45
0% Tablet 0:02:53 0:02:3%.53.37
40% Trim. previ dh 3,39 W 037 0:07-10 TPIEP0TE
0% Smartphone 00136 -
0% Trim. previ -8,37 -7.59
10% . v-e, | v ! 0:00:43
0% 0:00:00
Desktop Tablet Emartphone desk tablet smartphane
W< 10000 usuaris  m Mitjana tots equipaments W< 10000 usuaris W Mitjana tots equipaments
Com ha arribat fins a nosaltres?
Com ha arribat fins a nosaltres? Xarxes socials: procedéncia
505 - 53,3B40%
50% -
40% - 555
305 6, 9%
0% II5% 5 6%
i A 6,050 25
0% 0,05 2% o0 ;

T Ins Ins stories Trip Altres

W= 10000 w=waris W Mitana tots equipaments
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Tram 10.001 - 100.000 usuaris trimestrals
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Com esta fent la visita? 10.001 - 100.00C  Mitjana tots ec Durada de les sessions
Desktop
500 : . 0:03:36
38.9% 45.3% e e ae n Trim. previ A 5.4 An .95 P

S Tablet 00253 [HEA R |y
difs - Trim. prewi i 0,00 W -0:37 a:02:40 -

30

Smartphone 00196 -

20 Trim. previ i-5.41 | W -759

— A% 6,3% 0:00:43 -

0% - [HEEIE T

Desktap Tablet Smart phone deik ta blet smartphone
B 10000 - 100000 uswris  EMitana bt s equipam ents B 10001 - 100000 uswsris B kitjana tots equipaments
Com ha arribat fins a nosaltres?
Com ha arribat fins a nosaltres? Xarnes socials: procedéncia
B o B5, 064
S0 5 2H
B

A

30 4

20 T 17, 749,0%

] s BE% 57 ge W 03
1 TIRLI : 2.0%3.7% - oim02w  2.6%53%
0% 0% -
organic dinecte refer miail adwards social Fh Tw Ins Ins staries Trip Altres
B 10001 - 100,000 usuarks B Mitjana tots eguipaments B 10001 - 1000000 usuarks B Mitja na tots eguipaments
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Tram >100.000 usuaris trimestrals

Com esta fent la visita?

A
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v
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directe reefer mail adwards

organic

B> 100000 vsuaris W Mitjana tots equipaments

Fhb

Com esta fent la visita? > 100.000 usuart Mitjana tots eq Durada de les sessions
Desktop
G . . 00336
281% 48.3% PR Trim. previ P 5,01 i 7.a5 P —
S Tshlet 0:02:51
4 Trim. previ b-0,43 ¥ -037 002:10 -
L
Smartphone 001:36 4
I Trim. prewvi -7.92 | ¥ 753
] E.2%  BA% 0:00:43 -
10
0% 00000 -
Diektap Tablet Smart phene desk tablet smartphone
W 100000 uaearis W Mitiana b ots equipam ents B> 100.000 wsaric W bitjana tats equipaments
Com ha arribat fins a nosaltres?
Com ha arribat fins a nosaltres? Xarxes socials: procedéncia
(U E BO%
El
605
A0
3 27,45, 0% -
b1 19,4%9 0%
205
i A.8%5,9% T.ER
101 45%3 7%  54% oawozw  SOREE%
0% - 0%

Tw Ins Ins staries Trip Altres

B = 100,000 usuars B Mitjana tets eguipaments
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4.4. Xarxes socials

Tram <10.000 usuaris trimestrals

A
<€ >
v

ICRPC”

Institut Catala do Rocorca
on Patrimoni Cultural

Publicacions trimestre

< 10.000 usuaris  Mitjana tots equi

Seguidors

< 10,000 usuaris

Mitjana tots equipar

% engagement

< 10,000 usuaris

Mitjana tots equi

% creixement comunitat

< 10.000 usuaris Mitjana tots equipamdg

T ns

SqUIpMEnt aquipaments aguipaments equipaments equipaments equipaments

Minuts de video reproduits

< 10.000 usuaris
18387
Trim. prey 7o

892458
Trim. pres fhdaT
B.3%  Cuotamercat

Mitjana tots equipamenty

16 0%
18 0%
12 0%
10,0%
B,0%
BO%
4,0%
2,0%
0o%

Mitjana

Tw

Creixement comunitat

2,3%

19%
|

Mit,ama

15%
|

Mitjara o

Fb

L%

Mitjana tots
equipaments equipaments SuUpament Squipaments eouipamens SquUEamens

Tw Fb

enuipaments equipaments Bquipaments equipaments equipaMents equpaMEns

1£,1%
54%
Mitjana Mitjana tots

Inis
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, 06 d-37 295 W -2 , 3467 A1Se 2T A ozaw 2858w ArvEs te0aw bsve ,. 2zzw W02s 152% o024
B, 7%  Cuotamercat B, 7%  Cuota mercat
B4 M 15 85 A 4z 2800 -5 248680 W -5 ESi3c  A0a30  57.A0% 2003 189 P03 158 W 080
5.9%  Guotamercat 5.3 Quaotamercat
@ 17 75 a4 -3 1393 M1s2 WTET A 1o 0805 Ae276 1634w WS 52 54t A4t uome W -z2
B, 7%  Cuota mercat B, 7%  Cuota mercat
Publicacions trimestre Seguidors Engagement
) 5z 30,000 27131 10,05
] - 25 0on i 120,08 1021% HEER
bso 20,003 10D Dw
z?c- 15000 14767 0,0 65:1% —
i i 3 10.000 P
aoo ol a . 40 0% 28.5% 1815
50 l T 5,000 3467 2.800 1393 0 i '
: I ——— . m - o = o m
Mitjana  Mitgratom Mitara  Mitjanatol | Mitara Mitjana o Mitara  Mitjanatols | Mitjara  Mitaratos Mitjana  Mitjana toks Mitlara  Mitjanatol Migjana  Mitjana tos Mitjara Mitjana tobs

equipaments equpamen’s equipaments equipament eguipamenis equipaments

Tw i Ins
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Tram 10.001 - 100.000 usuaris trimestrals

Publicacions trimestre Seguidors % engagement % creixement comunitat
10.001 - 100.000 Mitjana tots equi 0.001 - 100.000 usuar Mitjana tots eguipar 10.001 - 100.000 u Mitjana tots equi 10.001 - 100.00: Mitjana tots equipamég
,’ 35 -2di 235 b -z ’ no; -t 2RAR foEe _’- B4 52 MEST 1808 572 , At Ao 1523 W -0.24

BE. 7% OQuatamercat BE. 7% Ouatamercat

55 W -1 85 M dx 0819 deziv 24860 W -En TlEEe  A6297  ST.Amc B00s 202 4083 158 Wb 060

5.9% COuotamercat 5.9  Cluota mercat

@ 42 ST 44 o360 @ 5452 AMO3:  WMTERT A 13 @ 1E02 feds2 1694w deisd 52 @ 778w 425 wom: b 122

B. 7 OQuatamercat BT Ouatamercat

Publicacions trimestre Seguidors Engagement
0 15 . 20000 27131 ;
= 55 24850 160,06 136,0%
] 25.000 40,05 116,9%
=0 20,000 B
ao - 14767 100,0% 7195
S B4.5% 715% -
=0 Eq 1aam 1151 1813 =000 : ST
oo 83 10000 - 50, 0%
. . - - I I ] o -
” m = e | o :
o o L% |
Mitjana  Mitara tos | Mitara  Mitlara tols | Mitara Mitjana o Mitiara  Mitjanatol | Migana  Mitjarato® | Mitana Mitjana tob Mitjara  Mitlanatols Mitjara Mitjaratols | Migjana  Migjana tok
equipaments equipament equipaments equipaments equipaments equipsments equipament egulpaments equipaments equipaments eguipaments equipaments equipament equipament equipament squpament eoulpaments equipaments
T Flo ns Tw Fb Ins T b Ins

Creixement comunitat

@‘_@ 16,0% 141%

18 0%
. 12 0%
10.0%

155
. . . B,0¥
Minuts de video reproduits EO% IR
a,0% X - 0%
> B m m m
10.001 - 100.000 usuaris Mitjana tots equipaments 0.0% . .
Mitjana Mitjara tok it ara Mitjana tok Mitjara Mitjana tot
0.544 1 63.243.5 equipaments oguipaments equg@ments cquUIpImMen s eguipamen s o uipam ene
Trim. pres 410254 Trim. pres a7

T Fb Iris

B,3%  Cluota mercat
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Tram >100.000 usuaris trimestrals

ICRPC”
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* 100.000 usuaris

Publicacions trimestre

Mitjana tots equi

Seguidors

> 100.000 usuaris

Mitjana tots equipar

% engagement

= 100.000 usuaris Mitjana tots equi

% creixement comunitat

> 100.000 usuar Mitjana tots equipamd

Tw

eguipaments equipaments eguipamenis equipament equigament equipaments

Fh Inis

@ 1@

> 100,000 usuaris

267.570.5
Trim. pres At SEE

Minuts de video reprodufts

Mitjana tots equipaments
§3.243.8
Trim. pres A 375
B.3%  Cuata mercat

30.0%
15.0%
10.0%
£
i 1,1% 1,5% 1,5% 1,6%
00% | | | |
Mitjana Mitjara tots Wi1,ara Mitjara to

Tw Fb

Creixement comunitat

euip@ments eguipaments equipament equipaments | equipament equipaments

18.1%
18,1%
Mitjana Klitjana tots

equipaments equipament equipament equipaments eguipaments squpaments

Tw Fb

Ins
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’ 424 Ap 15 235 Wb -in ,. 65.31 15 TR Aoz g5t -3 1808 5Tz ". 11t dboon 1523 ¥ -0.z24
B.7  Cuata mercat B, 7 Cluota mercat
30 W-ia 85 A d 66576 W15 24860 W -6% 5243 Mz6E  57.90% B2008 146 026 156w W -0,60
5.9%  Cluota mercat 595 Cluota mercat
@ B1 a3 d4d W-3Em 35832 Mz WTET A 1a 3878, Mesaes 716,34 15452 18,077 M7.67 “ore b -1z
B, 7% Cuota mercat B, 7%  Ouota mercat
Publicacions trimestre Seguidors Engagement
5 a4 B5.311 BE.5TE .
:Dg zﬁ :Ei _ 116,9%
gs0 5 98 8%
koo 50,000 100,08
Es0 20000 EL-T =0,0% -
el 2n.000 27.131 14,850 0.0 51em 57,5%
fso 50 85 14.767
hoo &1 P 0.0 I I o 18,1% I I
10.000 0,0% BER
% B B = = ; B o
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5. Llistat d’equipaments patrimonials que han participat

Equipaments participants en I'estudi - Dades referents a pagina web

Equipament 01/04/18 a 30/06/18 | 01/07/18 a 30/09/18 | 01/10/18 a 31/12/18

Agencia Catalana del Patrimoni Cultural patrimoni.gencat.cat

1

CaixaForum Barcelona 1 1

Casa Mila - La Pedrera 1 1

Centre de Cultura Contemporania de Barcelona

CosmocCaixa 1

Museu d’Historia de Barcelona

Museu d'Arqueologia de Catalunya

Museu d'Art Contemporani de Barcelona

Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona

Museu de la Musica de Barcelona

Museu de I'Hospitalet

Museu de I'Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont

Museu d'Historia de Catalunya
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Museu d'Historia dels Jueus

Museu Episcopal de Vic
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Museu Nacional Arqueologic de Tarragona

Museu Nacional d'Art de Catalunya 1 1

Palau Guell

Teatre-Museu Dali

VINSEUM. Museu de les Cultures del Vi
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Total 11 13
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Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018
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Equipaments participants en I'estudi - Dades referents a xarxes socials

Equipament 01/04 a 30/06 01/07 a 30/09 01/10/18 a 31/12/18
Agencia Catalana del Patrimoni Cultural patrimoni.gencat.cat 1
CaixaForum Barcelona

Casa Mila - La Pedrera 1 1 1
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona 1
CosmoCaixa

Museu d’Historia de Barcelona

Museu d'Arqueologia de Catalunya 1 1
Museu d'Art Contemporani de Barcelona 1 1 1
Museu de Ciencies Naturals de Barcelona 1 1 1
Museu de la Musica de Barcelona 1 1 1
Museu de I'Hospitalet 1 1 1
Museu de I'Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont 1 1 1
Museu d'Historia de Catalunya 1 1 1
Museu d'Historia dels Jueus 1 1 1
Museu Episcopal de Vic 1
Museu Nacional Arqueologic de Tarragona 1 1 1
Museu Nacional d'Art de Catalunya 1 1 1
Palau Guell 1
Teatre-Museu Dali 1
VINSEUM. Museu de les Cultures del Vi 1
Total 10 11 17

Analisi d’indicadors digitals avancats de museus i equipaments patrimonials. 4T 2018
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6. Credits
Informe Comentaris i reflexions
= Antoni Laporte *= SoOnia Lopez

= Joaquina Bobes
= Xavier Ulled

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta gestionat per I'Institut Catala de Recerca en Patrimoni
Cultural (ICRPC)
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en Patrimoni Cultural

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta financat i és una iniciativa de:

AT Generalitat de Catalunya

\ Departament
Y de Cultura

Amb el suport de:

! N iy
Universitat CEIR“CA ‘K «@»

de Girona Centres de Recerca b - l "1 C — V

N de Catalunya Obra Social "la Caixa Diputacio6 de Girona

- . CONSTRUCCIONS Agbar
®abertis //é-nunAu EI l Eihdacts
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