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Toulouse

 Ciutat de 460.000 habitants situada al sud de França

 Capital de la regió de Migdia - Pirineus , Llenguadoc - Rosselló



Toulousa, la ciutat rosa

 Eñ maó ha donat el seu sobrenom a Tolosa , la ciutat rosa

 Un ric patrimoni arquitectònic : mansions , l'arquitectura i l'urbanisme



Le musée des Augustins

 Situat al centre històric de Toulouse

 Un museu de belles arts en un monument històric

 Un dels més grans museus de la ciutat



Un emplaçament icònic

Des de 1795 Al centre de la ciutat



Col·leccions de museu



Escultura romànica



Escultura gòtica



Escultures Renaixement – Segle XIX



Pintura, segles XV, XVI i XVII



Segles XVIII i  
XIX



Exposicions



Les xarxes

Musée de France

Musée de la Ville de Toulouse



Museu equip - Organigrama



conservació

restauració

Adquisició

préstecs



Comunicació

Mitjans digitals

Web 
www.augustins.org

http://www.augustins.org/


El Servei dels públics

Equip de cinc persones : 
 Un responsable
 3 coordinadores de projectes
 1 assistent
 Un equip d’educadors

Assignacions

“Valoració des col.leccions i exposicions a través 
del coneixemlent i desenvolupament del públic”



El Servei dels públics

Programa per a estudiants

Educació

Programa en 
família



El Servei dels públics

Història de l’art
Tallers
Espectacles

Esdeveniments

Accessibilitat



Musée des Augustins
Fréquentation et statistiques en 2015



Coneixement dels públics
Els estudis de públics últims 3 anys

1. Sobre les activitats

2. Diagnòstics per al turisme

3. Recepció de les exposicions



Coneixement dels públics
1. Sobre les activitats 

 Rencontre avec les participants et ajustement des 

activités (depuis 2005)

 Sciences Politiques Toulouse : Analyse de l’offre au 
public familial et analyse du support de 

communication (2013)

 Laboratoire de l’université Paul Sabatier

( Lerass) : La programmation culturelle et la 

communication étudiante (2013 / 14)



Coneixement dels públics
2. Diagnòstics per al turisme

 Avec “Grands sites Midi-Pyrénées” (depuis 2014)

 Sciences Politiques Toulouse : 

étude de notoriété (2014/15)



Coneixement dels públics
3. Recepció dels exposicions

 Merveilles et Mirages de l’Orientalisme : 
Benjamin- Constant (2014 / 15)

Questionnaire et le protocole conçus par l’équipe du musée 
mais une prestation de service pour le traitement et l’analyse 
des données. 

 Corps et Ombres (2012 / 13)

Réalisé par des étudiantes de Sciences Politiques encadrées 
par la personne en charge de l’évaluation



Coneixement dels públics

“A l’écoute des visiteurs”

 Réalisé en avril 2015 dans 93 musées de France auprès de 15.000 visiteurs.

 Les résultats sont conformes à la connaissance des publics antérieures mais 
les indicateurs de satisfaction révèlent un résultat intéressant : la visite 
comme quête d’hédonisme et de partage



Els estudis de públics 
Implementació

 Une première étape à réaliser en groupe de travail : identifier la problématique et 
émettre des hypothèses pour définir le cahier des charges

 Une seconde étape est la définition du protocole d’enquête et des moyens à 
mettre en oeuvre



Els estudis de públics 
Implementació : ajuda per al canvi ?

 Dernière étape : les résultats et leur exploitation. 

 La réception des résultats dépend de la posture en interne car ils ne seront pas 
“entendus” de la même manière par une direction, un service des publics, un 
service marketing...

 La mise en oeuvre et l’exploitation des résultats : accepter les résultats négatifs, 
inapplicables, incohérents avec la nature du projet d’établissement et déterminer 
qui met en oeuvre les changements à opérer.



Els estudis de públics 
Utilitzar els resultats

http://www.augustins.org/-/atelier-des-familles?redirect=%2Fles-rendez-vous%2Factivites%2Frendez-vous-plastiques
http://www.augustins.org/documents/10180/135262/oeuvre_mois.jpg?t=1355827186429


Els estudis de públics 
Resistències

 Les attentes et les choix 
préalables à l’enquête

 Les limites de la mise en oeuvre 
et du protocole

 Les moyens humains et 
financiers

 Questionner la place du visiteur
 Les contraintes du musée
 Les divergences au sein des 

équipes du musée

Préconisations : humilité, écoute et 
prise de recul !



Graciès per la seva atenció !
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