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Missio | programes

Missié de I'Observatori dels Publics: contribuir a I'excel-lencia dels museus i el patrimoni cultural
en les seves relacions amb els publics, usuaris i grups d’interes, amb la finalitat de fomentar

el desenvolupament de I’Us social del patrimoni cultural, tant en quantitat com en qualitat.
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Missio | programes

Missié de I'Observatori dels Publics: contribuir a I'excel-lencia dels museus i el patrimoni cultural
en les seves relacions amb els publics, usuaris i grups d’interes, amb la finalitat de fomentar

el desenvolupament de I'Us social del patrimoni cultural, tant en quantitat com en qualitat.

Objectius Plans
Establir criteris i metodologies per al coneixement i avaluacio dels publics dels museus i
el patrimoni.

l. Recerca

Generar informacio util al voltant dels publics per a les administracions publiques i els
museus.

Formar als professionals dels museus i el patrimoni en el disseny, obtencio, tractament i

interpretacié de la informacio relativa als visitants dels museus i el patrimoni. Il. Formacié

Formar als futurs professionals dels museus i el patrimoni en |'avaluacio dels publics.

Sensibilitzar sobre I'Us social dels museus i patrimoni.

Comunicar els resultats de la recerca desenvolupada sobre el public de museus i L.
patrimont. Comunicacié

» _|c Promoure la col-laboracid cientifica i academica amb professionals i experts sobre els
¢ ? == publics del patrimoni tant a nivell nacional com internacional.
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Que hem fet

1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Primer projecte: diagnostic sobre la situacio actual dels museus de Catalunya en
relacio al coneixement dels seus publics. Concretament, coneixement dels seglients
aspectes:

e Sistemes de recompte de la freqglientacio.
 Estudis de public.

 'existencia d’'una funcié/area reconeguda en I'estructura del museu dedicada als
publics.

 Els temes (perfil, motivaciod, opinio, etc.) sobre els que els museus disposen
d’informacio, aixi com les necessitats prioritaries d’informacio sobre els visitants.
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Juny i novembre de 2014 es van trametre dos quliestionaris als museus inclosos al
Registre de Museus.

Al 1r va respondre el 96,3% del cens, i al 2n el 100,0% del cens.
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics
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S'han fet o es fan estudis de public en el seu museu?
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necessitat un cop

S’observa una relacid positiva entre la dimensio economica i laboral dels
museus i la seva propensio per fer estudis de pubilic.



1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Enguany estem intentant dur a terme un estudi de public fent
una enquesta de satisfaccio entre els visitants. La presa d'aquestes
dades es realitza durant una setmana de cada mes.

El personal d'atencid al public és qui gestiona
'estudi que entrega cada trimestre a direccid.

Es tracta d'un aspecte a millorar.

Es un dels aspectes que tenim més abandonat.

La situacid actual del Museu no permet
estar gaire per al public.

A
«§ > ICRPC]
v ‘en Patrimoni Cultural



1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Tipus de public estudiat

100,0%
’ 85,9%
80,0% -
64,8%
60,0% - 49,3%
40,0% - 33,8%
20,0% -
0,0% 1 T T T
Public general que Public escolar: Usuaris de les activitats  Altres col-lectius
visita exposicions  professors i/o alumnes especifics: turistes,

families, etc.

Multirresposta. Base 71 museus que fan estudis de public.

Tanmateix, si ens referim a tots els museus registrats de Catalunya, es déna la
circumstancia que menys de la meitat avalua les activitats educatives.



1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Entre els membres de I'equip del museu,
hi ha un responsable de publics?

41,3%
mSi

® No
58,7%
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Entre els membres de |'equip del museu,
hi ha un responsable de publics? segons ingressos
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

De quins temes el museu ja es disposa d'Informacio?

Perfil sociodemografic

Satisfaccio global dels visitants
Avaluacié expos temp i/o activ
Avaluacié dels canals de comunicacio
Motivacions de la visita
Comportament visitant espai expo
Valoracio dels textos expo

Valoracio de serveis

Habits de consum cultural _ 7,2%
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— 20,8%

A 18,6%
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— 16,7%

37,2%

45,9%
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Si ara el museu encarregués un nou estudi de public
guins temes li serien més urgents de coneixer?

Avaluacio canals comunicacid 84,7%

Habits consum cultural 80,7%

Motivacions visita [ 78,1%
|

Avaluacio expos temp i/o activ [ E———  71,6%

Valoracio dels textos expo T 70,2%

Satisfaccid global visitants T 68,1%

Comportament visitant espai expo — 62,8%

Perfil sociodemografic [ . 55,3%

Valoracid serveis: botiga, ... “ 48,6%

[ [ [ [

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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. Diagnostic: museus i coneixement dels publics
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1. Diagnostic: museus i coneixement dels publics

Quin sistema s'utilitza per al registre dels visitants?

S'anota manualment en un full _ 28,8%

S'entrega un tiquet d'un talonari - 13,5%

Caixa registradora . 4,5%

Ordinador amb programari informatic 51,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

Encarrec de I’Obra Social “la Caixa”.

Identificacio i analisi de casos internacionals de bones practiques sobre la gestio de
les dades de freqlientacido de museus i centres patrimonials.

Objectiu inicial: identificar casos de sistemes de museus que hagin aconseguit
definir metodologies per solucionar el problema de [’heterogeneitat de les dades
de freqlientacio de les institucions museistiques i patrimonials, caracteristica que
dificulta la seva comparabilitat.
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2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

Seleccio dels sistemes de museus analitzats:
* PATRIMOSTAT, Ministeri de Cultura i Comunicacio, Franca.
* Departament de Cultura del Regne Unit.

e 'Observatori de la Cultura i les Comunicacions de I'Institut d’Estadistica de
Québec, Canada.

* La Recerca ISTAT sobre la frequientacio dels museus italians, Ministeri de Cultura,
Italia.

e Associacio dels Museus Suissos, Suissa.
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2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

Selecci6 dels museus analitzats:

* Museu de les Civilitzacions d’Europa i el Mediterrani -MuCEM-—, Marsella.
 Museu del Louvre, Paris.

e Museu d’Historia Natural, Viena.

 Museu del Prado, Madrid.
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2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

Problema estes a nivell internacional, del que els museus i sistemes de museus son
conscients, tot i que no ha estat possible identificar cap institucié o organisme que
constitueixi una referencia modelica pel que fa a la solucié d’aquest repte.

Unanimitat el sector dels museus a nivell internacional: no hi ha estandards per al
recompte de la freqlientacio de les institucions museistiques.

Tot i aixi, la majoria dels museus fan esforcos per millorar els seus sistemes de
registre dels visitants amb l'objectiu de disposar de dades el més fiables possibles.

El problema de fons, pero, continua existint: aquests sistemes cada cop més
sofisticats, que recompten?
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2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

PUNTS CONFLICTIUS EN ELS SISTEMES DE RECOMPTE:

1)

2)
3)

4)
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Persones que hi accedeixen pero no realitzen cap de les activitats que
constitueixen la seva oferta cultural principal

Visitants versus visites
Activitats organitzades per tercers, a través de la cessio o lloguer d’espais

Mecanisme de recompte: entrades venudes versus mecanismes electronics de
comptatge: comptador zenital, footfall,...



2. Casos internacionals de gestio de les dades de
frequentacio de museus

5) Dades reals o estimades. Casos amb absencia de mecanismes de registre o
disposicio no segregada de l'espai que impedeix el registre precis dels seus
visitants

6) Lloc de realitzacié de les activitats, diferenciant si tenen lloc al propi centre o a
algun espai diferent i fora del seu recinte

7) Tipologia de tarifes: diferenciacio entre pagament complet, reduccid i gratuitat.
Algunes gratuitats no passen per taquilla, dies de portes obertes,...
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3. Model de recompte de visitants

* Encarrec 2015 de la DG d’Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni a I'ICRPC en les
tasques de 'OPPCC.

* Objectiu: aconseguir un model consensuat pels diferents agents del sector que
serveixi per obtenir dades homogenies de visitants dels museus i altres
equipaments patrimonials de Catalunya: col-leccions, monuments i jaciments

visitables.

* Interes en superar els ranquings.
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3. Model de recompte de visitants

» Estudi sobre els casos internacionals
> SICUB

» Reunions amb agents:
v Administracions publiques: ACdPC, ICUB, Oficina del Patrimoni Cultural de la DIBA
v’ Museu capcalera i grans museus: MNAC, Museu Blau, Maritim, Dali, Barca, Picasso
v' Museus i monuments de ’ACdPC
v’ Xarxes territorials de museus
v Obra Social “la Caixa”
v’ Catalonia Sacra
v’ Grup Articket

Model obert a la participacio dels agents del sector del patrimoni cultural
catala. El consens és la clau de 'exit per a la seva aplicacio.
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3. Model de recompte de visitants

El sistema proposat es basa en els seguients atributs:
> Glossari compartit
> Variables amb definicions objectives
> Simplicitat i especificitat
> Versatilitat i adequacio
> Aplicable amb i sense tiqueting

> Implantacio progressiva
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3. Model de recompte de visitants

Objectius:

» Oferir un sistema homogeni i, per tant, homologable, que permeti un seguiment precis
de l'evolucio de I'Us social del patrimoni cultural a Catalunya.

 Comptar persones que accedeixen als museus aixi com els usos que les persones fan de
les diverses ofertes proposades pels museus.

e Avaluar la tasca dels museus en el suport a I’'ensenyament, mesurant el seu impacte en
el public escolar.

 Mesurar I'impacte de la gratuitat en el context de les tarifes dels museus.

* Avaluar l’eficacia de les diverses tipologies d’activitats que els museus organitzen.
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3. Model de recompte de visitants

Model SICUB
http://barcelonadadescultura.bcn.cat/

amb desglossament d’algunes categories a partir dels suggeriments
dels agents:

v’ Visitants a 'edifici versus visitants a 'oferta cultural

v’ Visitants dins i fora de I'edifici en activitats organitzades pel museu

v’ Recompte dels grups

v’ Cessio i lloguer d’espais
V..
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http://barcelonadadescultura.bcn.cat/

4. Informes Junta de Museus

> Encarrec de la Junta de Museus 2015

» Informe anual 2014 sobre l'estat dels museus del pais i de 'actuacio

del conjunt d’administracions de Catalunya al respecte

» Primera vegada que la Junta de Museus disposa d’un informe anual

http://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/junta de museus de catalunya/Informe-
anual-2014-Junta-de-Museus-10-2-16.pdf

A
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http://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/junta_de_museus_de_catalunya/Informe-anual-2014-Junta-de-Museus-10-2-16.pdf

4. Informes Junta de Museus

Grafic 1. Museus registrats

Densitat de museus per habitant segons servei territorial 2014
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Font: elaboracio propia a partir del Registre de Museus 2014. Base: 110 museus.




4. Informes Junta de Museus

Grafic 5. Museus registrats. Seus principals
Distribucio percentual de la superficie coberta 2014

14,8% 13,1%

m Espais no publics
relacionats amb la
col-leccio

= Espais publics
relacionats amb la
col-leccio

10,4%

= Espais no publics no
relacionats amb la
col-leccio

= Espais publics no
relacionats amb la
col-leccio

61,7%

Font: Registre de Museus 2014. Dades corresponents a 114 museus.




4. Informes Junta de Museus

Grafic 7. Distribucio territorial del personal dels museus. 2014
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Font: Registre de Museus 2014. Dades corresponents a 108 museus




Informes Junta de Museus

Grafic 12. Museus registrats Grafic 14. Museus registrats
Treballadors segons génere. Percentatge 2013 Distribucio dels directors-es segons génere 2013

36,4%
40,4%
= homes = Home

= dones = Dona

59,6%
63,5%

Font: Registre de Museus 2013. Dades corresponents a 106 museus. Font: Registre de Museus 2013. Dades corresponents a 106 museus.
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4. Informes Junta de Museus

Taula 29. Museus registrats
Nombre de museus segons pressupost d'ingressos i Serveis Territorials 2013

Servei territorial Museus Mitjana Suma %
Barcelona 50 2.443.827,42 € 122.191.371,01 € /8,8%
Girona 24 915.968,42 € 21.983.242,01 € 14,2%
Lleida 5 421.306,83 € 2.106.534,14 € 1,4%
Tarragona 9 367.598,40 € 3.308.385,62 € 2,1%
Catalunya Central 11 354.331,18 € 3.897.642,98 € 2,5%
Terres de |I'Ebre 3 243.238,18 € 729.714,55 € 0,5%
Alt Pirineu i Aran 5 171.671,62 € 858.358,10 € 0,6%
Total 107 1.449.301,39 € 155.075.248,41 € 100,0%

Font: Registre de Museus 2013.
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4. Informes Junta de Museus

Grafic 22. Museus registrats
Fonts de finangament dels museus 2013

1,5% 4,1%

\ = Ingressos propis
44,3%

= Adm. Publiques
= Patrocinis

= Altres ingressos
50,1%

Font: Registre de Museus 2013.




Informes Junta de Museus
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4. Informes Junta de Museus

Grafic 29. Museus registrats
Visitants segons Serveis Territorials 2013

Grafic 30. Museus registrats
Visitants segons titularitat 2013
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4. Informes Junta de Museus

Taula 91. Administracions publiques
Despesa en museus per capitols pressupostaris 2013. Milers d’euros

Capitol pressupostari Ajuntaments Diputacions Cerzals Generalitat Estat
Comarcals

Capitol I. 18.609,63 € 1.826,44 € 138,34 € 14.880,94 €

Personal

Capitol I. . 23.261,03 € 1.862,44 € 116,85 € 15.809,76 €

Bens corrents i serveis

Capitol III. 30,39 € - _ 31,78 €

Despeses financeres

Capitol IV. 20.563,80 € 8.226,35 € 156,42 € 5.038,80 € 11.249,11 €

Transferenmes corrents

Capitol VI. 5.399,44 € 56,99 € 390,33 € 2.438,40 € 6.184,23 €

Inversions reals

Capitol VII. . 121,40 € 751,62 € - 1.063,14 € 652,50 €

Transferencies de capital

Capitol VIILI.

Actius financers 12,60 € 25,40 €

CapH_:oI D.(' 1.0 €

Passius ﬁnancers

Total Q 68.103,55€ ) ( 12.723.84€ ) ) (_40.391,447 € ) (_ 18.085,84 €

Font: De Cultura. Estadistica de despesae . Annex. Gablfet=Tetnic. Departamé ==Cultura,

marg 2015.

Font: De Cultura. Subvencions i inversions nominatives en cultura als pressupostos generals de I'Estat 2011-2015. Gabinet Técnic. Departament
de Cultura. Generalitat de Catalunya. Gener 2015
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5. Prova pilot recompte de visitants

» Aquest 2016 ens adrecem als museus i altres equipaments
patrimonials demanant les dades de visitants i usuaris.

1 1. VISITANTS: persones que visiten exposicions organitzades o no pel museu,
realitzen activitats propies del museu o les dues coses SEGONS TIPUS D'ENTRADA
Tipus d'entrada N visitants N grups

General Individual accesal centre amb tarifa de pagament sense reduccions ni descomptes.

[ W N S U5 N 8

Reduida individual acces al centre amb qualsevol tarifa de descompte.

Gratuita individual accesal centre gratuitament per concdrrer alguna caracteristica en el visitant (p.ex.

{5 | nens, aturats). Si el museu és gratuit, els visitants individuals s'inclouran en aquesta categoria.

7 Reduida grup escolar accesde pagament amb descompte per grups vinculats a 'ensenyament.

Gratuita grup escolar Accés gratuit al museu per a grups escolars. Si el museu és gratuit, els visitants

8 | engrup escolar s'inclouran en aquesta categoria.

Reduida grup no escolar accesde pagament amb descompte per grups no vinculats a

9 | I'ensenyament.

Gratuita grup no escolar Accés gratuit al museu per a grups no escolars. Si el museu és gratuit, els

1() | visitants en grup no escolar s'inclouran en aquesta categoria.

Acces Universal accesal centre gratuitament quan no s"apliquen les tarifes de pagament en dies

11 | assenyalats.

¢ o~ " ICRPC 12 Total 0 0

Institut Catala de Recerca
n Patrimoni C

v el Cura 13 En el cas que la persona faci mes d'un Us amb tarifes diferents, comptar-la nomes en la casella de tarifa de pagam:




5. Prova pilot recompte de visitants

. . ' gepe =
Visitants a lI'edifici rersones que acudeixen al recinte museistic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals (ni propies ni alienes) ni fan Us de cap servei museistic

(biblioteca, reserva, etc.). Inclou tant els que visiten el recinte del museu pel seu valor arquitectonic sense fer-ne cap altre (s, com els que vénen per una finalitat no museistica (botiga,
25 cafeteria, lavabos...).

26 Total

27

Visitants esdeveniments fora del museu eersones que assisteixen a activitats puntuals organitzades i gestionades pel museu que succeeixen en el marc d'una

celebracig, fira, trobada o similar. Es realitzen fora del museu i no formen part de |'activitat habitual del museu. Mo s'inclouran els participants en rutes o visites guiades fora del museu perd
28 organitzades per aquest, que es registraran en la taula de visitants del museu segons tipus d'entrada, i a la taula d'usos per activitats propies.

29 Nom de |'esdeveniment N visitants

50

3

32 |Altres (especifiqueu afegint files per sobre d'aquesta)

33 Total 0

34

35 Visitants que fan us de serveis museistics: arxiu, biblioteca, magatzem, etc.

36 Total

< ) Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural
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5. Prova pilot recompte de visitants

DIRECTORI:

724 equipaments patrimonials:

v 115 museus registrats

v 395 col-leccions

v 78 monuments™

v 40 jaciments™

v 96 centres d’interpretacio™

* Equipaments patrimonials oberts al publici amb recepcio

A )
< {3} ) !nultut Catala de Recerca
v en Patrimoni Cultural
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5. Prova pilot recompte de visitants

Presentacio i difusio dels resultats

Cata-
lunya

Area
Metropoli
tana

Comargq.
centrals

Comargq.
gironines

Camp de
Tarragona

Terres de
I'Ebre

Ponent

Alt
Pirineu i
Aran

Penedés

General Individual

Reduida individual

Gratuita individual

Reduida grup escolar

Gratuita grup escolar

Accés Universal

Total visitants

Visitants a |'edifici

Visitants esdeveniments fora del museu

Visitants serveis museistics: biblioteca, magatzem, etc.

Total

< ) Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural
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5. Prova pilot recompte de visitants

Indicadors territorials

Cata-
lunya

Area
Metropolit
ana

Comargq.
centrals

Comarg.
gironines

Camp de
Tarragona

Terres de
I'Ebre

Ponent

Alt
Pirineu i
Aran

Penedeés

Mitjana diaria de visitants museu

Mitjana diaria de visitants exposic. temporals

Proporcio de gratuitat / total de visitants

Proporcio public escolar / total de visitants

Proporcio visitants en grup / total de visitants

Usos activitats propies / visitant

Usos activitats alienes: cessio

Usos activitats alienes: loguer

Ratio visitants edifici / Total visitants

<2 5 ICRP
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5. Prova pilot recompte de visitants

Indicadors comparatius del Museu A, B, C,...

< ) Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

Museu A
de Lleida ciutat

Ponent

Catalunya

Mitjana diaria de visitants museu

Mitjana diaria de visitants exposicions temporals

Proporcid de gratuitat / total de visitants

Proporcid public escolar / total de visitants

Proporcid visitants en grup / total de visitants

Usos activitats propies / visitant

Usos activitats alienes: cessio

Usos activitats alienes: loguer

Ratio visitants edifici / Total visitants




6. Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2015

Mim. 38 | Desembre 2015 http:f{cultura gencat. cat/dadesculturals/

Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2015

Sergi Mosteiro i lsabel Lopez. Gabinet Técnic

El principal objectiu de I'Enguesto de participacio cultural 2015 és conéixer les practiques actives de la
poblacic catalana de 14 anys | més en relacio amb els béns i serveis de caracter cultural. Per fer-ho, es
plantegen preguntas en I'ambit dels mitjans de comunicacid —diaris, revistes, radio i televisio—, sobre
I'us dinternet i I"acces a continguts audiovisuals, I"assistencia al cinema, a espectacles, exposicions i
concerts, les visites a bibliotequas aix com preguntes relacionades amb practiques més quotidianes com
ara lectura da llibres, I"audicic de misica o I'0s dels teléfons mobils. Es tracta de congéixer no només |a
freguéncia amb qué es fan aquestes activitats, sind també el contingut i la intensitat.

U'Enquesta de participocio cultural 2015 continua la linia analitica de les dues edicions anteriors i
incorpora noves preguntes de caracter gqualitatiu amb Pobjectiu de proporcionar informacio estadistica
meés detallada que permeti contextualitzar les practiquas culturals i d'oci de |la poblacio catalana des
d'una perspectiva multidisciplindria amb relacic a la dimensic social de la cultura, aixe és, les actituds i
els valors dels ciutadans de Catalunya vers el fet cultural.

La incorporacio de noves variables en el glestionari corresponent a I'Enguesta de participacio cultural
2015 ha permeés dimensionar la transformacio de |a societat catalana i les seves practiques culturals a
través de tres dimensions:

Canvi Dinamica Crisi
tecnologic demografica economica

Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

<& > ICRPC®

Equipament a les llars Generacid | cicle vital Despesa cultwral
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6. Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2015

Participacio cultural 2015

Llibres

Diaris

Revistes
Biblioteques
Radio

Televisio
Internet
Continguts audiovisuals
Videojocs

Jocs de mobil
Escoltar musica
Concerts
Cinema
Espectacles

@ Exposicions

Associacionisme

61,7
47,2
51,4
34,3
59,2
87,3
76,7
58,2
21,8
27,1
71,6
47,8
47,8
39,6
G )

35,3
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6. Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2015

Objectiu: elaborar un informe que permeti oferir al sector una analisi més detallada dels
comportaments de la poblaciéo de Catalunya envers el patrimoni cultural i el fet expositiu.

. - EX3. Quan visita una exposicio artistica, museu, galeria d’art © monument, prepara la visita abans d anar-hi {intenta
EX1. Enelsdltims 12 mesos, quantes vegades ha anat a visitar... T . . o
congixer I'artista o artistes que hi exposen o estan exposats, historia del monument, etc.)

SilarespostaesOoNsinc  -» passara EXT Si

................................................................................................................................ 1
0 e 0 -» passara EXS
(51 |z resposta és supenior a 12, confirmar amb I'enquestat) ST e et ee e e et e e 99 - passara EX5

Bl NS e
EX1 2 Galenadart ...
EX1_3 BSala dexposicions
EX1_4 Monuments
EX1 5 Alires

EX4. AThorade preparar la seva visita, quins recursos utilitza? (RESPOSTA MULTIPLE)

EX4 1 Web del museu, galeria, monument
..................................................................................... EX4_2  Guia turistica
EX4 2  Informacio en diaris, revistes

EX2. Recorda quant li va costar I'entrada de I'iiltim museu o monument que va anar a visitar? Si no ho recorda, Exd_i Vigquipédia _ _
indiqui un preu aproximat. EX4_: liag_lnes _[lilrerent;_ al a.ue_b .-::!el musewu, galeria o monument
EX4 6  Cataleg fisic de [exposicid
. . EX4 7  Aplicacions mabils
£ {en cas de ser gratuit s'ha de posar 0) - i

EX4 B Xarxes socials

EX4 9  Recursos escolars

EX4 10 Altres recursos

B A1 NS e 99

% » ICRPC?

I ultul caul- u uoee cn



6. Enquesta de participacio cultural a Catalunya 2015

EX7.  Trii, entre els motius que es detallen a continuacio, aquells que impedeixen que vagi a exposicions, museus o
monuments, o que hi vagi amb major freqiiéncia. (RESPOSTA MULTIPLE)

EX7 1 Manca de temps

EX7 2  Preu

EX7 3  Mancad’interés

EX7 4  Manca d’informacio

EX7 5 No tenir prou coneixements

EX7_6  L'oferta existent s de baixa qualitat

EXT7 7 Problemes de mobilitat, de salut

EX7_8  No tenir gent amb qui anar-hi

EX7 9 Manca d'oferta

EX7_10 Manca d'oferta per a families

EX7_11 Tinc responsabilitats familiars, nens

EX7_12 Manca d'oferta proxima (<30 minuts des del lloc de residencia)
EX7_13 L'oferta proxima no és del meu interes

EX7_14  Prefereixo visitar exposicions online

EX7_15 Prefereixo fer altres coses en el meu temps lliure

EX7 16  Altres motius

BT AT NS NI e 99

A (k|
«§ > ICRPC
v en Patrimoni Cultural



7. Formacio

v’ Tema:
Elaboracio d’un Pla d’avaluacié dels publics per al museu

v’ Destinataris:
Responsables de public de museus, col-leccions, monuments, jaciments
| altres equipaments culturals.

: S'han fet o es fan estudis de public en el seu museu?
Espeualment adrer;at d o
35,0% 32,7% 31,7%

equipaments mitjans | petits. 30,0% 27,9%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 7,7%
5,0%
0,0%

s ICRPC Si, anualment  Si, esporadic. sg Només se n'han Mai se n'han fet
"""""""""""""""""""" necessitat fet un cop



7. Formacio

v'Format:
Seminari de dues jornades

v Lloc:

Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona

o Xarxa de museus de les comarques de Girona.

o Xarxa de museus de les Terres de Lleida i Aran.

o Xarxa de museus del Camp Tarragona i xarxa de museus Terres de I’Ebre.
o Xarxa de museus locals de la Diputacié de Barcelona.

o Museus de Barcelona, ICUB i altres.

o Altres museus, col-leccions, monuments, jaciments i altres equipaments
culturals de cada territori.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



3. Web de I'Observatori

> ICRPC’

N INICI OBSERVATORI DE PUBLICS v.  ACTIVITATS + PROJECTES ~ RECERCA v RECURSOS v, NOTICIES ¥

>
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PATRIMONI CULTURAL

estudis ¢ vlsitgﬂis de Ies dades al conel - o eixement
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Observatori dels Publics
P del Patrimoni Cultural

Estic registrant bé els publics del
meu museu?

Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural ICRPC® 2015 observatoripublics@icrpc.cat  Tel. 972486 158 | Notalegal | Cookies | Credits

http://observatoripublics.icrpc.cat/cat.html
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Els estudis de visitants:
de les dades al coneixement, del coneixement a la gestio

Moltes gracies

Els programes de
I’Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya

Antoni Laporte
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