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Cuales son les dinamiques que governan I’Us de les eines de produccié de coneixement
sobre els publics dins de les institucions culturals?

Els resultats d’'una recerca duta a terme en les institucions d’art
contemporani en Espanya i Franga’

van evidenciar

I'existéncia d’algunes tendeéncies i alguns aspectes més critics
que influeixen
en el correcte desenvolupament de les politiques de publics i
en I’ aplicacié dels estudis de publics

1 Romanello, Gloria (2015) El conocimiento de los publicos y la gestion de las instituciones culturales. El caso de las
instituciones de arte contemporaneo en Francia y en Esparia. Tesis doctoral - Departament de Sociologia, Facultat d’Economia i
Empresa, Universitat de Barcelona. Tesis consultable : http://hdl.handle.net/10803/385278
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Tres tendencies més critiques:

|.  Alguns professionals de la cultura manifesten una
certa resisténcia a les politiques de publics i al
desenvolupament dels estudis de publics; mantenen
una posicié indiferent o a vegades passiva o viuen
un procés de desengany i de perdua d'il-lusio respecte
/\ a les promeses de les politiques socials en nom de la
democratitzacio cultural;
i
v
)

lI. El ventall de les eines d’estudi dels publics actualment
en us pels museus es molt reduit respecte a les

B\ possibilitats existents i es caracteritzen per una certa

Y superficialitat i fragmentacié del coneixement

— produit;

lll. La percepcio del grau de repercussio dels estudis de
publics duts a terme sembla ser molt baixa i es
considera incapag¢ de produir canvis significatius en la
gestio de les institucions culturals
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12 TENDENCIA :

La percepcid de les politiques de publics i dels estudis de publics
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Valoracio6 dels estudis de publics: Detractors, Visio6 cap al futur del paper dels publics:
Passius i Prescriptors

Pessimistes, Indiferents i Optimistes

Els professionals de Franca, on els estudis de publics tenen una més llarga i
legitimada trajectoria académica i politica, experimenten una perdua d'il-lusid, un
procés de desengany enfront de les promeses de la democratitzacio cultural i
de las politiques de publics dutes a terme en el seu nom
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Il TENDENCIA :
El Modus operandi de la produccidé de coneixement sobre els publics

Constatacio: el ventall de les eines d’estudi dels publics actualment en us
pels museus es molt reduit respecte a les possibilitats existents i es
caracteritzen per una certa superficialitat i fragmentacio del
coneixement produit;

Acciones observables en el interior de las
instituciones culturales

Estudios de publico

Estudios de publico

propiamente dichos a) Recopilacion y explotacion datos

- .,
de frecuentacién
[

b) Métodos de produccidn de
informacién primaria %

breves encuestas auto-administradas

o con compilacién asistida:
dirigidas a colectivos especificos
generalistas (barémetro de
satisfaccion)

Il explotacion libro de visitas

Ill.  Estudio de publico mayor

Acciones de aproximacion al ‘ c) Ejemplos de fuentes de
conocimiento de los publicos informacién secundarias
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[l TENDENCIA :
La percepcid de l'eficacia dels estudis de publics duts a terme

El grau de repercussio dels resultats dels estudis de
publics duts a terme per a la institucié cultural
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en la gestio d’una institucié cultural »

Els estudis de publics apareixen com elements pertorbadors de les jerarquies
internes de les institucions culturals. Aquestes només en la aparenca accepten

@@ fer-se carrec dels publics; en canvi, molt sovint no suporten cap programa ni
accio a llarg termini, deixant de fet la produccié de coneixement dels publics en
= les mans de la iniciativa personal d’alguns treballadors més sensibilitzats sobre el
tema
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Dra. Gloria Romanello

Cercle vicios
de las dinamiques que impedeixen el desenvolupament de les activitats
de coneixement sobre els publics

Débil legitimacion de los
Falta de acuerdo y divergencia de opiniones trabajadores involucrados en las
entre los profesionales de la misma institucion tareas de estudio de los publicos

acerca de la real necesidad de realizacién de los
estudios de publico
Jerarquias e Rigidez
internas organizacional

L

Escasos recursos movilizados para las tareas Escaso recursos
destinados a la

de produccién de conocimiento sobre los o= formacién del
publicos personal

Aumento de la deslegitimacion

y de la falta de confianza en los
estudios de publico

(posicion de los optimistas y detractores)

( N1

Percepcion de una escasa calidad de los estudios llevados a cabo

Fragilidad metodoloégica y superficialidad de los resultados
obtenidos
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CONCLUSIONS

La realitat de la produccié de coneixement sobre els publics
de la cultura dins de les institucions culturals es molt
complexa i sofreix dels problemes existents en la
organitzacio interna de les mateixes institucions

Per tant, qualsevol accio de part de la administracio publica
que es planteja intervenir en aquesta realitat ha de tenir en
compte d’aquesta complexitat e plantejar-se intervenir
també on s’originen aquelles dinamiques que impedeixen el
desenvolupament efica¢ de les politiques de publics

Si no serem capacos d’intervenir i de trencar aquestes
dinamiques vicioses, acabarem fomentant aquell cinisme
que consisteix en presentar una cara amigable enfront dels
publics, pero sense produir fet concrets.
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