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)€ Obra Social "la Caixa” CONSIDERACIONS PREVIES
L’AVALUACIO, una prioritat del Pla Estratégic OSLC

L'avaluacio d’exposicions i activitats

Objectius Estratéegies

Enfortir la relacio de
l'entitat amb els seus
visitants.

Assegurar |'exit de les
propostes.

Reforcar els mecanismes
de gestio.

Gestionar amb eficiencia
els recursos disponibles.
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~

Ajudar a la presa de

“ Contribuir a 'aprenentatge
decisions P &

de l'organitzacié

( AVALUAR Es7
! !

Ser util com a instrument Ajudar a la rendicio de
de gestid comptes (Accountability)

- /




€ Obra Social "la Caixa" El PLA D'AVALUACIO

ESTRUCTURA del MARC d’AVALUACIO

PROCES
EXPOSICIO / Concepcid
ACTIVITAT

OBJECTE QUE Com QUINS RESULTATS
D'AVALUACIO EXPLIQUEM? HO EXPLIQUEM? S'HAN ACONSEGUIT?

Tipus FRONTAL FORMATIVA

D'AVALUACIO

e @ @ ® o©
D’AVALUACIO ' ' ‘ ‘
METODOLOGIES ‘




% Obra Social "laCaixa” METODOLOGIES D'AVALUACIO APLICABLES

Cada linia d'avaluacié es pot abordar a través d’'una o més metodologies, plantejades en 7 grups identificats a
través del segient codi:

| Entrevista qualitativa Enquesta quantitativa Test oniine

» »

L g

autocomplimentat

L g i

Metodologia d’avaluacio que ja Accions detectades que no es duien a terme
es realitzen actualment fins ara pero que s’han identificat com a

prioritaries a realitzar
_ Accio prioritaria




LINIES D’'AVALUACIO

V4
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LINIES D'AVALUACIO

Concepcid

FRONTAL

CONCEPTE

De qué hem de tractar?
Que volem aconseguir? A
qui ens adrecem?

CONTINGUT

Queé sap el public? Que li
interessa? Quines
recerques s’han fet?

TiTOL

Missatge i impacte a
través del titol.
Expectatives i realitat

ELEMENTS
MUSEOGRAFICS

Textos, videos, grafics,
audiovisuals o interactius .

Transmet el missatge?
Resulta atractiu? Funciona?

ELEMENTS
PROMOCIONALS

Follets, planol, banderoles,
guia, anuncis, premsa. Son
comprensibles els textos?
Son utils? Desperten
I'interés esperat?

US/EFECTIVITAT

Interactuacio del visitant.
Circulacié en I'espai. Com
funcionen els moduls i
quins sén més atractius?

IMPACTE EN EL
VISITANT

Grau de satisfaccio,
acompliment
d’expectatives,
consecucio d’objectius,
motius de la no visita...

IMPACTE EN i DE
L'ORGANITZACIO

Volum i perfil del public

aconseguit, efecte de la

publicitat, eficiencia del
procés de treball



)€ Obra Social "la Caixa” AVALUACIO I ANALISI

4 I 4 I 4 I

Sistema Indicadors Exposicions

, Sala Permanent

les 4 E’s Temporals
o % o J - J
4 I 4 I 4 I

: - Vocacions e
Estudis de Public Cientifiques Espais Singulars
o ) o % o )
4 I 4 I
Impacte_Utllltat Activitats Divulgacio
Social

o J o J

( N

Activitats Educatives

- J
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En els processos d’avaluacio hi ha la implicacio de diferents arees

TECNOREVOLUCIO

ANALISI D’ELEMENTS
MUSEOGRAFICS

+ CIENCIA + PRODU

FRONTAL

Importancia de la ubicacio dels textos
Exit o problemes de funcionalitat dels
elements

Detectar I'éxit conceptual de I'element i
del missatge expositiu.

SEGUIMENT | OBSERVACIO

CENTRE + CIENCIA + PRODU

EPIDEMIA

DE VISITANTS

AN

FORMATIVA

Identificacié temps mig exposicio
Lectura baixa de textos

index d’Us i atraccié d’interactius i
audiovisuals

MICROVIDA

IMATGE | TITOL
MICROVIDA

CENTRE + MARQUETING

SUMATIVA

v Nova imatge
v' Marqueting relacional
v' Accions comercials
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En els processos d’avaluacio hi ha la implicacio de diferents arees

MEDITERRANI

\ 1 j

/‘4“ l “

e/

Ly

SEGUIMENT |
OBSERVACIO VISITANTS

MUSEU+ CIENCIA + PRODU

FORMATIVA

Identificacié temps mig exposicio
Lectura baixa de textos

index d’Us i atraccié d’interactius i
audiovisuals

AN

ANANEN

TOP CIENCIA

Tof

CIENCIA

SEGUIMENT | OBSERVACIO

DE VISITANTS

MUSEU+ CIENCIA + PRODU

FORMATIVA

Identificacié temps mig exposicid
Lectura baixa de textos

index d’us i atraccio d’interactius i
audiovisuals

Detectar I'éxit conceptual de I'element i

SALA PERMANENT
;‘ : ,,V = % —

INTEGRAL

MUSEU + CIENCIA

FORMATIVA I SUMATIVA

v Observacio6 Us, atraccio,
accessibilitat, comprensio,
circuits, fars....

v No publics...



:K Obra Social "la Caixa” Avaluacio de publics (dades 2016)

" ™

CosmoCaixa Barcelona

Habits de visita Motiu de la visita

Visitageneral/exposicio permanent 43,90%

Activitat 28,27%

Oci: familia/nens ho passen bé 17,26%
Preu (social o gratuit)
Exposicid temporal

Ofertarenovada

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50%

lw

5 Aealitzades de: gener a abril 2016 (Mostra 807 enquestes) 11




€ Obra Social "la Caixa" BENCHMARKING

3 casos de Museus de Ciencies de referencia internacional per rad de la seva experiencia
en Recerca i Avaluacid de programes, activitats i publics.

NATIONAL MUSEUM OF
SCIENCE AND INDUSTRY

(Regne Unit) 4 museus

Pressupost Museu: 68,8 milions £
Visitants 2010-2011: 4.094.493

Unitat de Recerca i Suport dels
Publics

Equip Dept. Avaluacié: 9

Pressupost: 3-5% de cada projecte
expositiu

EXPLORATORIUM

(San Francisco, EUA)

Pressupost Museu: 44.670.579 $
Visitants 2010-2011: 560.000

Departament de Recerca i
Avaluacié de Publics

Equip Dept. Avaluacio: 7
Pressupost: 1,8 milions S (4%)

SCIENCE MUSEUM OF
MINNESOTA

(Minnesota, EUA)

Pressupost Museu: 43.467.847 $
Visitants 2010-2011: 796.051

Departament d’Avaluacié i Recerca
de I’Aprenentatge

Equip Dept. Avaluacio: 12
Pressupost: 5-10% del pressupost
de cada exposicid
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X Obra Social "la Caixa”

Obra Social “la Caixa”

Gestié de dades de frequentacié en
centres museistics i patrimonials.

Cases trasid Coneixer posicionament en

| comparacio, bones
practiques, i revisar
autocontrols.

\4

«& > ICRPC’

Barcelona, desembre 2015

Obra Social

. Fundacién o Caba”

v

Canviar la creativitat, la
imatge de campanya

Octubre 2013
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:K Obra Social "la Caixa”

Cosmocaixa

v

|dentificar percepcid qualitat preu

Enquesta als usuaris del restaurant
Abril 2015

3¢ ObraSocial

' Fundacién "laCaixa™

La historia més bella del cosmos...
o l'aparicid i evolucid de les formes vives

\ 4

No eliminar-la

Avaluacio de l'efectivitat

Informe
Novembre 2014
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K Obra Social "la Caixa”

Obra Social la Caixa
Cosmocaixa

Enquesta als treballadors de CosmoCaixa

INFORME

0 Barcelona, juliol 2014

: ) Obra Social
B FEOT K Qs G

s L e
LA TEINOLORA

Evaluacion de impacto de acciones de divulgacion cientifica
en términos de promocion de vocaciones cientifico-
tecnologicas

Segunda fase: consolidacion del
modelo

Barcelona, octubre de 2012




% g Y SR ) B B

I PERFIL COM A VISITANT 1 X Obrasocal oG

Font de coneixement

6,6%
3,9%

35,9%

24,2% .

29,4%

B Tripadvisor o altres portals d'intemet
H Recomanacio
m Guia de turisme (publicacid)
= 1a el congixien
Altres

Amb un 36% de les respostes, Internet resulta
la principal font de coneixement del museu
entre els visitants turistes. Segueixen per ordre
la recomanacio personal i les publicacions en
paper amb un 29% i un 24% respectivament.

7K Obra Social "laCaixa”

Cosmocaixa

Enquesta als turistes estrangers 2015

Area de Ciéncia, Recerca i Medi Ambient

16
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El visitant ha de ser el centre del museu

El museu és un proces de naturalesa social; cientifics realitats
Les emocions son part integral del museu

El museu ha de tenir en compte les diferencies individuals
L'esfor¢c amb sentit és clau pel museu

L'avaluacio continuada afavoreix el museu

L'experiencia museistica €s construir connexions horitzontals entre
arees de coneixement







