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La utilitat del coneixement dels publics del museu
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de Vinseum

:

» Estadistica Euromus
* Enquesta de satisfaccid )
* Vigilant sala temporals R Z
* Observacions de l'equip de recepcio i consergeria 3
* Google analytics (xxss)

Quines eines utilitzem per coneixer els publics. La Taverna
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= Origen: % local, % catala, % Espanyol no catala, % internacional

Quines informacions aconseguim.

 Estadistiques:
Exposicio estable:

= Visitants individuals / Gru PS Tipus dentrada. VINSEUM 2015 % visitants estrangers 2014-2015

= Nacionalitats estrangeres M,

= Afluencia per franges horaries e o

= Efectivitat promocions propies i externes 2 Tarta

» 0% gratuitats-reduccions-tarifa estandard o

= 96 pUblic DIMiardg mes - T e o
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Quines informacions aconseguim.
 Estadistiques:

Usuaris actes:
% u. actes propis-% u. actes externs
Nombre d'u. x espai
Actes externs:
Usuaris per tipus d'entitat organitzadora
Exposicions temporals:
= Recompte de visitants
= Mitjana de visitants/dia
Xarxes socials:

= Web: sessions, usuaris, pagines vistes, durada mitjana, noves sessions, visitants que tornen
= Fbk: sequidors, nous sequidors, index interaccio/dia, abast diari, idiomes, origen

= Twitter: sequidors, tuits x mes, visites al perfil/mes, mencions/mes, nous sequidors/mes
Botiga:

Mitjana € x visitant
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Quines informacions aconseguim.

* Enguesta:
Perfil del visitant:
= QOrigen, sexe, estudis, motivacio de la visita, transport, font
d’informacio, serveis emprats

Grau de satisfaccio:

= Recepcio: servei i atencio al visitant, informacid rebuda, neteja,
qualitat/preu, satisfaccid general.

= Exposicio: continguts, museografia, audiovisuals, text, confort i accés,
tast, satisfaccio general.

* Taverna: servei i atencio, confort i accés, producte, oferta, satisfaccio
general.

= Botiga: servei i atencio, qualitat/preu, confort i accés, productes,
presentacio, informacio, satisfaccio general.
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4%
i

Expaosicia. Grau satizfaceid genoral. 2016

Com han conegut VINSEUM 2015
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Taverna. Grau satiefaccio general, 2015
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Qui comparteix els resultats.

* Equip de recepcid

* Responsables de comunicacio i programa cultural
* Direccio

* Junta directiva i Patronat

v Les dades es publiquen resumides a la memoria anual d'activitats.
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MEMORIA D’ACTIVITATS
ANY 2015

MEMORIA D'ACTIVITATS
ANY 2014

umh@-gsEm«Wum

MEMORIA D'ACTIVITATS
ANY 2012

MEMORIA D’ACTIVITATS
ANY 2013
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De quina manera els resultats dels estudis afecten a la gestio per introduir canvis.

* Millora de la visita 2016: nova proposta d'entrada combinada
enogastronomica |
VINSEL
* Millora en els idiomes: 2013: traduccio dels continguts al rus
2016: incorporacio d'alemany i italia
* Potenciacio canals 2.0 2012-2016: activacio de fbk, twitter i instagram g
* Millora dels horaris d‘obertura 2014: aplicacio d’horari d'estiu ininterromput
. . . . . ., L, Usuaris 2.0 2012 2013 | 2014 2015
* Reforg d'eixos prioritaris 2015-2016: activacio exposicio estable I R I R
2016: servei educatiu, escola Amiga  focabook]
facebook |EKIE 1327 | 1783 | 2.208
. . \ 0 0 1.680 2.865
* Millora projecte museografic 2016: proposta empresa TIC mapes de calor a

I'exposicio i detectors presencia als accessos
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Que voldriem en el futur: necessitats en coneixement de publics que actualment no disposem.

* Enquesta de satisfaccio i estadistiques dels usuaris dels actes culturals
* Enquesta de satisfaccio escoles
 Circulacio del visitant per exposicio estable

* Acces a l'edificiialataverna
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. , Museu de les Cultures
Xavier Fornos Sabateé del Vi de Catalunya

xfornos@vinseum.cat

938 900 582 VINSEU

Moltes gracies i salut!

Els estudis de visi
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