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1. Innovació tecnològica als museus

       















            

                              

                                                    



QUI ÉS?

             QUÈ DIU?

                              QUÈ PENSA?

                                                    QUÈ SENT?



2. Importància de conèixer els públics culturals

 Formes de conèixer els públics i la seva satisfacció:











               DEMOCRATITZACIÓ DE L’OPINIÓ







Capacitat computacional /automatització /algoritmes



XARXES SOCIALS + IA = 
+ CONEIXEMENT PÚBLIC 



www.museum-analytics.com



www.museum-analytics.com

DADES…
QUANTITATIVES

I QUALITATIVES? 



3. Ús de la Intel·ligència Artificial i les xarxes socials per 
conèixer qualitativament el teu públic 

     Anàlisis de les opinions dels visitants amb Processament de Llenguatge Natural
        

                                              
                                        
    



    IA: PROCESSAMENT LLENGUATGE NATURAL
           TÈCNIQUES PER PROCESSAR I ANALITZAR EL LLENGUATGE HUMÀ ESCRIT 



HI HA MOLTES APLICACIONS DE PLN: 

- COMPTAR PARAULES
- GENERACIÓ DE RESPOSTES AUTOMÀTIQUES
- NAMED ENTITY EXTRACTION (NER)
- EXTRACCIÓ INFORMACIÓ / CONTINGUT
- ANÀLISIS SEMÀNTIC
- TRADUCCIONS AUTOMATITZADES (MACHINE TRANSLATION)
- I….



                   SENTIMENT ANALYSIS

















EMOTIONS R. PLUTCHIK





4. Casos d’estudi 



BJÖRK DIGITAL 

Museu: CCCB

Dates Exposició: 14 juny 2017- 22 octubre 2017

Font: Twitter

 

Comentaris analitzats: 1.321

















FEMALE: 54%
MALE: 46%







ANDY WARHOL. L’art mecànic  

Museu: CaixaForum

Dates Exposició: 14 setembre 2017- 31 desembre 2017 (vigent)

Font: Twitter

Comentaris analitzats: 5.307

















FEMALE: 56%
MALE: 44%







AKRAM ZAATARI 
Contra la fotografia. Història anotada de 
l’Àrab Image Foundation

Museu: MACBA

Dates Exposició: 7 abril 2017- 25 desembre 2017 (vigent)

Font: Twitter

 

Comentaris analitzats: 414 













FEMALE: 71%
MALE: 29%







GIACOMETTI

Museu: Tate Modern

Dates Exposició: 10 maig 2017- 10 setembre 2017

Font: Twitter

Comentaris analitzats: 4.868















FEMALE: 53%
MALE: 47%



















ANALITZAR DE MANERA QUALITATIVA LES 
XARXES SOCIALS ENS DÓNA 
L’OPORTUNITAT DE DESCOBRIR 
INFORMACIÓ EMOCIONAL SOBRE ELS 
VISITANTS QUE ENS AJUDARÀ A CREAR 
NOVES EXPERIÈNCIES PER A ELLS



   MOLTES GRÀCIES!

         marc.santandreu@tekstum.com


