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Estadístiques

Usuaris d'Internet i usuaris de xarxes socials
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Excel “Facebook Insights Data Export”

Pestanyes interessants per estadístiques de públics:

· Lifetime Likes by Gender and Age

· Lifetime Likes by Country

· Lifetime Likes by City

· Lifetime Likes by Language



Lifetime Likes by Gender and Age
Ex. Evolució en 5 dies dels fans per 
sexe i edat en una pàgina.

DONES 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
1 905 16412 28300 35560 30840 20013 15000
2 905 16411 28303 35561 30844 20013 15003
3 901 16397 28307 35566 30852 20017 15007
4 899 16389 28315 35570 30860 20017 15018
5 897 16384 28320 35570 30870 20016 15025

Diferència -8 -28 20 10 30 3 25
HOMES 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

1 890 7195 15360 13981 9350 7980 5506
2 890 7199 15363 13981 9352 7982 5508
3 890 7198 15363 13985 9349 7990 5513
4 890 7199 15364 13988 9352 7990 5515
5 890 7198 15370 13991 9351 7990 5516

Diferència 0 3 10 10 1 10 10



Lifetime Likes by Country
Ex. Evolució en 5 dies dels fans 
per país en una pàgina.

Dies/Països CANADA CHINA CHILE COLOMBIA
1 1618 858 3460 2984
2 1623 858 3454 2984
3 1622 855 3455 2985
4 1622 858 3458 2983
5 1621 858 3453 2985

Diferència 3 0 -7 1



Lifetime Likes by City
Ex. Evolució en 5 dies dels fans 
per ciutat en una pàgina.

Dies/Ciutat Córdoba, Argentina Caracas, Venezuela Ciudad de México Curitiba, Brasil
1 1976 688 4287 563
2 1977 688 4287 563
3 1978 688 4292 564
4 1983 686 4296 561
5 1983 685 4303 560

Diferència 7 -3 16 -3



Lifetime Likes by Language
Ex. Evolució en 5 dies dels fans 
per idioma en una pàgina.

Dies/Idioma ar_AR bg_BG cs_CZ da_DK
1 1064 1091 435 303
2 1061 1092 435 303
3 1061 1092 435 303
4 1059 1093 435 303
5 1059 1093 436 303

Diferència -5 2 1 0



Twitter





Analítiques> Audiències> Dades demogràfiques



Audiència de comparació (semi-beta)



Instagram





Comparació d'una setmana respecte 
a l'anterior







Presentació de dades



Anàlisi mensual

Empresa Social Media

· Community growth X X

· Engagement X X

· Total Post X

· Total Impressions X

· Total Reach X

· Activity: Facebook (Likes, Comments, Shares) & Twitter (RT, Likes, Answers) 
& Instagram (Likes, Comments)

X

· 3 contents with more engagement X





El  cas d’Instagram  als  museus  de 
Barcelona

Maig, 2017



Context

L'informe "Els museus de Barcelona a Instagram" és el primer informe que analitza la presència dels 
museus a Instagram tant a nivell quantitatiu com a nivell qualitatiu.

La primera part de l’informe mostra les dades quantitatives de l’activitat dels museus en general i de 
manera individualitzada. La segona part mostra i analitza les opinions de seguidors de museus a 
Instagram que es van recopilar mitjançant una enquesta d’opinió oberta (01.02.2017 al 01.03.2017) 
que va servir per conèixer les seves expectatives i opinions al respecte. 

Recull de dades d'activitat i d’opinions d’usuaris:

Primera fase: juliol de 2016 (no publicades, però van servir per comparar diferents 
mesos d’activitat)

Segona fase: febrer de 2017 (publicades, març 2017)



Font
El llistat de museus que es va agafar per aquest informe és el que apareix en el Cens de Museus de l’Institut de 
Cultura de l'Ajuntament de Barcelona, 2015.

Segons el cens, Barcelona compta(va) amb un total de 65 museus i centres expositius. A partir d'aquest llistat es va 
analitzar:

· quins museus tenien compte a Instagram

· quins museus havien estat actius

· quins esmentaven la seva presència a Instagram dins la pàgina web del museu

Dels museus amb activitat s'ha registrat:

· la comunitat -creixement de seguidors i nombre de comptes que han començat a seguir o han deixat de seguir-.

· la activitat realitzada -les publicacions, els "m'agrada" obtinguts, els comentaris rebuts, les respostes emeses per 
la institució, el ús d'idiomes i la utilització de hashtags-.



Descarregar informe

http://www.eldadodelarte.com/growth-hacking-museum/

http://www.eldadodelarte.com/growth-hacking-museum/


Pilar DM @eldadodelarte 
Social Media Manager @CasaBatlloGaudi
hello@eldadodelarte.com
http://www.eldadodelarte.com/

https://twitter.com/eldadodelarte
https://twitter.com/CasaBatlloGaudi
http://www.eldadodelarte.com/

