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Datos en los museos

Video: https://www.instagram.com/metimaging/ 

https://www.instagram.com/metimaging/


Fases implantación de una cultura de datos



Estrategia de datos - Objetivos 

● Mejorar la experiencia del usuario

● Optimizar web y otros productos digitales

● Experimentación

● Conocer a los usuarios

● Incrementar ingresos

● Personalización

● Mejorar la eficiencia en procesos

● Optimización de campañas de marketing

● Mostrar el impacto de las actividades

● Informar estrategia

● ...



Evaluación de la experiencia digital

● ¿Cuáles son los objetivos de tu estrategia digital?
● ¿Cuáles son las métricas que nos ayudarán a evaluar el éxito de 

nuestra estrategia?
● ¿Cuáles son los valores objetivos?
● ¿Con qué frecuencia tenemos que analizar estas métricas?
● ¿Qué acciones e iniciativas podemos llevar a cabo para 

influenciar los resultados?
● ¿Cuáles son las herramientas que necesitamos?

Estrategia Métricas



Herramientas y metodología

Analítica web

EntrevistasTest usabilidad

Card sorting / A/B testing

Heatmaps

Analítica redes sociales

Encuestas Eye tracking

App Analytics



Procesos 



Hacia una cultura de analítica digital 

http://www.cardinalpath.com/services/online-analytics-maturity-model/ 

http://www.cardinalpath.com/services/online-analytics-maturity-model/


Tate - Estrategia Digital 2013-2015

“Understanding our audiences and evaluating the impact and 

value of their digital experiences is a vital element of Tate’s 

digital transformation. One of the aims is to establish a digital 

culture within Tate that is audience centred, responds to the 

audience needs and that is also iterative and evaluation led”.

 

http://www.tate.org.uk/research/publications/tate-papers/19/tate-digital-strategy-2013-1
5-digital-as-a-dimension-of-everything 

http://www.tate.org.uk/research/publications/tate-papers/19/tate-digital-strategy-2013-15-digital-as-a-dimension-of-everything
http://www.tate.org.uk/research/publications/tate-papers/19/tate-digital-strategy-2013-15-digital-as-a-dimension-of-everything


Dashboard Tate

www.tate.org.uk/file/digital-metrics-dashboard-template 

http://www.tate.org.uk/file/digital-metrics-dashboard-template


Dashboard - Tate social media 

http://mw2015.museumsandtheweb.com/paper/an-evaluation-framework-for-success-capture-and-measure-your-social-media-strat
egy-using-the-balanced-scorecard/ 

http://mw2015.museumsandtheweb.com/paper/an-evaluation-framework-for-success-capture-and-measure-your-social-media-strategy-using-the-balanced-scorecard/
http://mw2015.museumsandtheweb.com/paper/an-evaluation-framework-for-success-capture-and-measure-your-social-media-strategy-using-the-balanced-scorecard/


Creación de un dashboard 

• Selección de métricas

• Tipo de dashboard 
(estratégico, táctico, 
operacional)

• Datos (Google Analytics, 
Facebook Insights, Twitter 
Analytics, Surveys…)

• Frecuencia de las 
actualizaciones (tiempo real, 
mensual, semanal...)

• Proceso de actualización

• Interfaz, diseno, tipo de 
widgets (numéricos, gráfico, 
texto...)



Dashboard: Digital en el Metropolitan



Herramientas para la visualización de datos

● Picktochart
● PowerBI
● Canva
● Infogram
● Venngage
● Easelly
● Tableau 
● Geckoboard
● Chartio
● Dash This
● Silk
● Data wrapper 
● Google data studio
● Raw
● Gephi
● R, ggplot2, Shiny

http://piktochart.com/
https://www.canva.com/
https://infogr.am/
https://venngage.com/
http://www.easel.ly/
http://www.tableausoftware.com/
http://www.geckoboard.com/
https://chartio.com/
http://dashthis.com/
https://www.silk.co/
http://datawrapper.de/
https://developers.google.com/chart/
http://raw.densitydesign.org/


Google Analytics social media dashboard

https://analytics.google.com/analytics/web/template?uid=RvF3KFGAR-WTQ9Jg6qUjVw 

https://analytics.google.com/analytics/web/template?uid=RvF3KFGAR-WTQ9Jg6qUjVw


Google Solutions Gallery



Google Data Studio 



Dashboard - Visitas en tiempo real 



Infografías 



Slack 



Cursos de formación



Conoce tu audiencia



Tate website - Segmentación de usuarios



Motivaciones



Segmentación



Un lenguaje común para hablar sobre los usuarios



Plan digital - Brainstorming y priorización



Colección - Analítica web



Test de usabilidad 

Eye trackingUser testing



Collection > Art & Artists 



Heatmaps



Heatmaps



360º videos en Facebook 

https://www.facebook.com/metmuseum/videos/10153607383692635/


Social media metrics



Facebook video insights - Avg. watch time



Videos de las exposiciones

https://www.youtube.com/watch?v=FAN9s8qJqZ8


Exhibition videos - Comments

Amazing!!! I saw at the Grand 
Palais !, It is magnificent!

We will be in NYC in March. 
Guess where I'm going!

I first fell in love with Vigee 
LeBrun's work at the MFA . I 
will get to the Met for this 
exhibit!

A female heroine, She captures 
the allure of women, Beautiful!!!

Sure wish we could go and see 
this in person!, Wish this to come 
to LA



Exhibition videos - % retention



Facebook video insights - Sound off

Source: http://digiday.com/media/silent-world-facebook-video/

85% del contenido en videos 
se ve sin sonido



1840’s GIF Party - Tate Collectives

James Abbott McNeill Whilster, Harmony in Grey and Green
Albert Moore, A Garden
John Singer Sargent, Carnation, Lily, Lily, Rose
Joanna Mary Wells, Portrait of Sidney Wells 
John Brett, Lady With A Dove: Madame Loeser



Public responses

http://tatecollectives.tumblr.com/tagged/1840s-GIF-Party



1840s GIF Party at Tate Britain



Traffic to the collection



A travelling art collection







Encuesta: Uso de datos en instituciones culturales

http://bit.ly/museusidades 

http://bit.ly/museusidades
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Encuesta: Uso de datos en instituciones culturales
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http://bit.ly/museusidades


¡Gracias! 

@elenustika 

Estudio sobre el uso de datos en instituciones culturales:
http://bit.ly/datosycultura 

Grupo de Facebook: Analítica digital en museos e instituciones 
culturales
https://www.facebook.com/groups/analiticadigitalmuseos

http://bit.ly/datosycultura
https://www.facebook.com/groups/analiticadigitalmuseos

