....................

Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya
Coneixent els publics virtuals dels museus

Workshop
Analitica Digital - Com mesurar l'impacte de

|'estrategia digital del museu
Elena Villaespesa

#visitantvirtual

En el context de la 2a Jornada anual, dedicada aquest any al coneixement del
public virtual dels museus, I'Observatori de los Publics del Patrimoni Cultural de
Catalunya organitza el Workshop “Analitica Digital - Com mesurar l'impacte de
I'estrategia digital del museu”.

El workshop esta adrecat a community managers i professionals de museus en
actiu responsables de mitjans digitals, amb experiéncia consolidada en gestio i
avaluacié de la web i les xarxes socials de la seva institucio.

El workshop el dirigira Elena Villaespesa, analista de
mitjans digitals del Metropolitan Museum of Art, essent
responsable del disseny, implementacié i sequiment d’un
programa d’Analytics per a la monitoritzacio i la valoracio
dels canals, plataformes i programes dels diferents
departaments del Museu.

Els objectius del workshop sén, d’'una banda, proporcionar eines sobre
I'obtencid, gestid i analisi de les dades dels visitants que utilitzen els mitjans
digitals dels museus. I, d’altra banda, facilitar el contacte entre els professionals
dels mitjans digitals dels museus promovent l'intercanvi d’experiencies i
coneixement.



Els temes que es desenvoluparan en el workshop sén els seglients:
= Elaborar el pla d’avaluacié
= Eines per a l'avaluacié d’un producte digital
» Crear perfils d’'usuaris a partir de les seves motivacions i interessos
= Analisi i optimitzacio de la web
= Entendre el user journey
» Com compartir dades: creacié de dashboards
= Analisi de I'impacte de les xarxes socials

Els participants en el workshop hauran d’haver llegit una seleccié d’articles
(majoritariament en anglés), que seran facilitats per I'organitzacié previament a
la realitzacié del workshop.

Es creara un grup (a Facebook, Basecamp o Slack) per compartir preguntes i
recursos abans, durant i després del workshop.
Durant el workshop es treballara a partir de dades reals de museus.

Requisits per participar en el workshop:

= Ser responsable de mitjans digitals en un museu o equipament
patrimonial, comptant amb experiencia avangada en comunicacié
digital.

= Accés a un compte de Google Analytics.

= Nivell d’angles que permeti la lectura de documents técnics sobre el
tema.

Inscripcio:

Inscripcié gratuita.

L'aforament és molt limitat.

Atesa aquesta limitacié, només s’admetra una persona per museu o equipament
patrimonial.

Lloc i data:

Direcciéo General d'Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni (Palau Moja)
¢/ Portaferrissa, 1. Barcelona.
Dilluns, 9 octubre de 2017 de 10.00-14.30 h.



https://www.google.es/maps/place/Palacio+Moja,+Carrer+de+la+Portaferrissa,+1,+08002+Barcelona/@41.3833667,2.1697605,17z/data=!3m2!4b1!5s0x12a4a2f6ffa4c6c7:0xf633729241e783cc!4m5!3m4!1s0x12a4a2f6ffc1454d:0x6a0b9f078cf2f8d6!8m2!3d41.3833529!4d2.1719655?hl=es

Comite de programa:
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Joaquina Bobes (Observatori dels Publics), Antoni Laporte (Observatori dels
Publics), Conxa Roda (Museu Nacional d’Art de Catalunya) i Albert Sierra (Agencia
Catalana del Patrimoni Cultural).

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya és un projecte de
I'Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural (ICRPC)

«’j , ICRPC®

Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

Amb el suport de:

(Il
N LA

Generalitat
de Catalunya

Institucié

CERCA

Centres de Recerca
de Catalunya

I la col-laboraci6 de:

AN

LY
Generalitat de Catalunya

Departament
de Cultura

——
Universitat
de Girona
[ —

R iGav

MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

o

Obra Social "la Caixa”

-
-

abertis

N
4@»

Diputaci6 de Girona



