
Una proposta des de la Fundació “la Caixa”

Observatori dels Públics 

del Patrimoni Cultural de Catalunya



Anàlisi de públics de CaixaForum



Anàlisi de cost d’exposicions



EXPOSICIÓ TIPUS (A,B,C) TEMA 
Cost mitjà 

total
Fees % Fee

Díes

exposició 

per punt

Visitants 

per punt

Rati 

visitants / 

dia

Rati cost / 

dia

Rati cost 

per 

visitant

PHILLIPS COLLECTION A Art clàssic / modern 1.211.541 € 486.339 € 40,14 102 161.273 1.589 11.936 € 7,51 €

DELACROIX A Art clàssic / modern 1.159.932 € 117.836 € 10,16 93 262.551 2.838 12.540 € 4,42 €

ART SUMERI – ABANS DEL DILUVI A Etnografia 1.001.760 € 167.755 € 16,75 92 140.914 1.540 10.948 € 7,11 €

MESTRES DEL CAOS A Etnografia 899.373 € 235.500 € 26,18 103 148.106 1.438 8.732 € 6,07 €

PISSARRO A Art clàssic / modern 891.456 € 25.000 € 2,80 100 140.772 1.408 8.915 € 6,33 €

OBRES MESTRES DEL CLARK ART INSTITUTE A Art clàssic / modern 867.521 € 363.810 € 41,94 88 203.455 2.312 9.858 € 4,26 €

LE CORBUSIER A Arquitectura 770.910 € 50.000 € 6,49 114 113.780 1.002 6.792 € 6,78 €

ART I CINEMA. 120 ANYS D’INTERCANVIS A Cinema 754.866 € 115.303 € 15,27 108 94.433 874 6.989 € 7,99 €

MEDITERRANI A Etnografia 753.299 € 13.100 € 1,74 136 98.234 725 5.559 € 7,67 €

JOAN MIRÓ I L’OBJECTE A Art contemporani 745.300 € 10.000 € 1,34 103 76.530 743 7.236 € 9,74 €

GOYA. LLUMS I OMBRES A Art clàssic / modern 741.353 € 2.069 € 0,28 101 293.581 2.907 7.340 € 2,53 €

ANIMALS I FARAONS. EL REGNE ANIMAL A 

L’ANTIC EGIPTE
A Arqueologia 707.289 € 0 € 0,00 127 119.114 942 5.591 € 5,94 €

BALLETS RUSSOS A Art clàssic / modern 691.889 € 78.474 € 11,34 106 141.617 1.342 6.558 € 4,89 €

MÚSICA I SONS – LOUVRE A Etnografia 675.558 € 4.000 € 0,59 96 99.425 1.041 7.074 € 6,79 €

MING. L’IMPERI DAURAT A Etnografia 663.091 € 64.965 € 9,80 102 55.424 545 6.522 € 11,96 €

JAPONISME A Art clàssic / modern 656.707 € 10.422 € 1,59 107 90.225 847 6.166 € 7,28 €

ANDY WARHOL A Art clàssic / modern 616.485 € 139.920 € 22,70 104 128.675 1.241 5.947 € 4,79 €

Anàlisi de costos d’exposicions. Càlcul de cost per visitant



NPS Net Promoter Score:

➢ Mètrica mes precisa: major implicació del visitant a les respuestes

▪ “¿Recomanaries X a algun amic o familiar?” 

resposta de 0 a 10:  0 es «Molt improbable» i 10 és «Definitivament sí que el recomanaria» 

NPS = % (9-10) - % (0-6)

Resultat de -100 a 100:

✓ > 50 nivell d‘excel·lència
✓ 25-50 bon nivell però millorable
✓ < 25 nivell baix

NPS. Satisfacció del visitant

Indicador de la lleialtat dels clients a un producte 

segons les seves recomanacions



Nombre

visitants

NPS

Rati
Cost/visitant

Anàlisi multivariable



Matriu d'anàlisi d’exposicions

cost < mitjana y alta valoració cost > mitjana y alta valoració

cost < mitjana y baixa valoració cost > mitjana y baixa valoració

cost < mitjana y valoració mitjana cost > mitjana y valoració mitjana

Rati cost por 

visitant

Mida de 

l’àrea: nº de 

visitants

NPS

Punt de tall dels eixos =

mitjana rati de cost ponderada per nº de visitants



Matriu d'anàlisi d’exposicions. CaixaForum Barcelona 2017

20º Fotopres

Els pilars d'Europa

El món de Giorgio de 
Chirico

Nicolás Paris

Tony Oursler

Warhol. L'art mecànic

H(a)unting Images

Agón! Antigua Grecia
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Matriu d'anàlisi d’exposicions. CaixaForum Madrid 2017

20º Fotopres

Agón! Antiga Grècia

Art i cinema

Ramon Casas

El mundo de Giorgio de 
Chirico

-100

-80

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

100

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Matriu d'anàlisi d’exposicions. CaixaForums 2016

CXF Barcelona
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Matriu d'anàlisi d’exposicions. CaixaForums 2017

CXF Barcelona
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CXF Lleida

(24€,70)



Matriu d'anàlisi d’exposicions. Els pilars d’Europa

Madrid Barcelona

Zaragoza
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Matriu d'anàlisi d’exposicions. L’art Mochica

Zaragoza

Tarragona
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