
A l’escolta 
dels públics

Escoltar el públic 
presencial, digital i 
potencial en 
temps de distància 
social

5a Jornada de l’Observatori del Patrimonial Cultural de Catalunya



Saber si després del confinament, 
els públics tornarien al Museu de 
manera presencial. Objectius

Conèixer quines mesures de 
protecció contra la Còvid 19 eren 
les més valorades pels públics. 

Captar nous públics per a la 
comunicació.

Saber qui eren els nostres interlocutors i interlocutores.



Com t’informes de les 
novetats del Museu?

Codi postal

Quan ha estat l’última vegada que 
has visitat el Museu?

Visitaràs el Museu 
els propers mesos?

Quines de les següents mesures t’aporten més 
confort i seguretat a l’hora de visitar el Museu?

Edat

En quin tipus d'activitat t'interessaria 
participar aquest estiu?

7 
preguntes



143 
respostes










