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seves economies a través de la digitalitzacid.

Directora de Quadrant P;%fsr;or;aeig?gsilr:f:f' Doctoranda a LaSalle-URL.
Alfa, >k En.w?res_a i 2 Analytics en el Griu de rentrecerca sobre
dedicada a la digitalizacid y Business Model

de PIMES i territoris. ADE i en el Grau de Digital _
Business a La Salle-URL Adaptation.

// www.MontsePenarroya.com //



Innovacio vs Adaptacio

BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL
INNOVATION ADAPTATION
e Crear nous models de e Com adaptem el nostre
negoci que fins ara no model de negoci quan
eren al mercat. algu ha disromput el
e Busca disrompre el mercat.
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Adaptar un Model de Negoci no és facil
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Representacio grafica d’'un Model de

Negoci

2 Propuesta de valor

6 Actividades clave gel 3 Relacion con el cliente

Business Model Canvas

https://www.strategyzer.com/canvas

Business Model Generation

Oscarwalder & Pigneur, 2010

5 Flujos de ir

4 Canales de distribucion y
7 Recursos clave comunicaciones

9 Estructura de costes

Business Mol



Business Model Canvas
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Que veurem avui?

Introduccio a lI'escolta online
Eines per escoltar

Recerca per escoltar

“Marketing Guerrilla” per escoltar

Coneixer millor als nostres usuaris



Introduccio
a lI'escolta

online

(Social
Listening)




L’escolta social

L’escolta social és la técnica per la seguim les converses de
les xarxes socials relacionades amb la nostra marca, a la
cerca d’oportunitats comercials.

Es fa en 2 processos:

1) Monitoritzacio dels canals socials
2) Analisi de la informacio de manera que ens permeti
actuar.



Comunicacio a les xarxes socials

=» Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest, sdn
algunes de les plataformes més populars per publicar-hi
missatges, expressar les opinions i per mantenir el contacte
entre amics i coneguts.

=» Algunes, com Twitter sén una barreja de xarxa social i diari
online creat pels propis usuaris.

=» Altres com Linkedin estan especialitzades en B2B.

10



=» Molts usuaris han passat dels mitjans tradicionals
online com blogs i llistes de correu, als espais que
ofereixen les xarxes socials.

=» Tant per escoltar l'opinidé dels nostres usuaris, com per
mantenir el contacte amb ells, necessitem utilitzar les
eines que ens ofereix internet.

Avui veurem algunes d’aquestes eines i també les
metriques que hem de sequir.

11



Metriques que hauriem de seguir

B WN A

Mencions de la nostra marca.

Mencions dels nostres productes o serveis.

Mencions dels noms dels nostres directius.

Us dels hashtags que creem nosaltres o que sén
rellevants per a la nostra organitzacio.

Mencions de la marca dels nostres
competidors/referents.

Tendéncies de la nostra industria (paraules clau i frases
clau que soén rellevants)
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Llocs que hauriem de monitoritzar

FACEBOOK
INSTAGRAM
TWITTER
PINTEREST

YOUTUBE

BLOGS ' RN Y O j g

- .

7 : The Silent
Generation Z Millennials Generation X Generation
TIKTOK 5-25 Age 26-40 Age 41-55 Age 76+ Age




Eines online
per
monitoritzar
xarxes socials




Eina per

¢ > c o a https://www.heepsy.com/
detectar
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Influencers
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FEST i mon -+
. 22K 7.2% 21K 5.7% 100K 0.3% 37K 2.7%
Analitza Instagram FOLOWERS  ENGAGEMENT FouONERS  ENGAGeMe
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temes.
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Té una versio — - . P .

gratuita amb els
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Analisi a

Twitter

Analitza usuaris
de Twitter. Pots

. 7

filtrar per relacié

(serveix també
per coneixer
millor als teus)

Té una versio
gratuita.

¢« > c o a https://followerwonk.com/bio

followerwonk

Holp Featuces & Priciog. Reporty & Downloods Acroont

Search Bios

You're using a free version of Followerwonk.

Get unlimied scarches, downicad reports, and access frack and sorl. Sutscribe 1o Followev

Who are you looking for? Whather i's new Ialen], customers, or just friends, we delp find
whom you're after

Subscribe now for i-app ollowing and more great features. Want precise lracking of newfiost

followers?
- = Examples mofilecs, Moualt leagera?, SEOS.
Cultura search Twitter profiles v m aciresses. authors. oldest accounts. prasidants,
realtors
mare optiona.
Twitter users with "Cultura” in their profiles
Showing 1 - 50 07 50.00G results (arder by relevancs) 2y
| Nofiiters | | screen name & real name & lweels o Tollowing & account 3ge ¢ Social Aulnodly ¢
toitow @ELTIEMPO | EL TEMFO @ ogotd, Caiomhia 568952 2553 180,074 1308 yearz a9
S e Prncpales nobcia: alombi, el munde, depor econainia, politica. fecnologia
8:0 cultura_estiic de vida_ tendencas y mucho més. £1 Tiempo Casa Editorial
Tostow @RevistaEpoca | Epoca @ frasll 115,194 87 28003802 11.76 years "
. BB st da Revista Spoca - Srasi, Souiedade, Munco, Saide, Ciéncia. Tecnoiogia. Negocios
- & Cultura




Analitzar
blogs | ¢« > ¢ o @& http://socialmention.com/

Blogs Microblogs Bookmarks Images Video Al

a I t r e S socialmention” #teatre barcelona Search | Bams

4 Semct
%

0% 2:0 Mentions about #teatre barcelona
shengty sendment SortBy: | Date  v|Results: | Anytime v Results 1 - 15 of 12 mentions.
66% 4% *» «Decameréy
passion reach

«Decamerd» Autors: Davide Carnevall, Narcis Comadira, Cristina
Morales, Marta Marin-Domine, Najat El Hachmi, Dimitris
Dimitriades, Valére Novarina, Gregorio L...
www.llickr.com/photosi42351603@N04/604044 168561

4 days ago - by Clip de Teatre on flickr

1 days avg. per mention

Analitza blogs, i
altres eines (no

last mention 4 days ago

4 unique authors 2 R
) * «Decame
TWItte r/l n Sta g ra m/ 0 retweets «Decameroy Autors: Davide Carnevali, Narcis Comadira,
Fb) Cristina Morales, Marta Marin-Domine, Najat El Hachmi,
* Sentiment Dimifris Dimitriades, Valére Novarina, Gregoric L..,
www.flickr.com/photos/42351603@N04/50403709303,
positive = 2 4 days ago - by Clip de Teatre on flickr
. . neutral I 10
Diu si parlen en negative o © e «Decameréy
H H «Decamerd» Autors: Davide Camnevali, Narcis Comadira,
p ositiu o ne g atiu. Top Keywords Cristina Morales, Marta Marin-Domine, Najat El Hachmi,
ALy ., Dimitris Dimitriades, Valére Novarina, Gregorio L...

Té versidé gratuita. f— =
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Empreses
que fan

recerca en
dades
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Vivencial

Value

Amb seu a Barcelona.
Especialitzats en
informes turistics sobre
territoris.

e

c o & http://www.viventialvalue.com/

viventialvalue




La Salle

URL

Ex: Twitter i les eleccions
2019

e Analisi d1,7 milions
de piulades les 3
setmanes previes a
les eleccions.

e Tecnologia d'analisi
de Big Data.

Fig.1

https://link-springer-com.biblioteca-uoc.idm.oclc.

@
org/article/10.1007/513278-019-0594-6

From: Can we analvse political discourse using Twitter? Evidence from Spanish 2010 presidential election
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La Salle

« > ¢ o @& Hilton a Tripadvisor

U R L Words that contribute to positive and negative sentiment in the reviews

negative

3
:

expensive nice

crowded clean

bad beautiful

complex friendly

pricey free

ANALISI DE
SENTIMENTS

Analisi de les paraules
utilitzades en els
comentaris a la cadena

noise

g
3
i
a

disappointed loved

narg amazng

cheap hetpful

overpriced enjoyed
Hilton a Tripadvisor. 0 1000 2000 o 2000 «c00 6000
Contribution to sentiment
Y 4



Marketing

Guerrilla
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Eina basica per monitoritzar la nostra
marca

Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos contenidos interesantes

Q, [Crear una alerta sobre...

Mis alertas (5)

"Business mode! adaptation”

"business model innovation"

"Montse Penarroya"

"Montserrat Pefarroya"

mpenarroya@gmail.com
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Escoltant les xarxes

24



La cerca

avancada

TROBAR INFLUENCERS
Podem cercar gent, # i
piulades amb més de 1.000
likes i al menys 500
repiulades (per exemple)
— descobrim influencers i
piulades interessants.

« > c o & https://twitter.com/search-advanced

X Cerca avancada

Minim d'agradaments

1000

Exemple: 280 - Tuits amb almenys 280 agradaments

Minim de retuits

500

Exemple: 280 - Tuits amb almenys 280 retuits

Dates




“Traquejant” els sentiments

A la cerca avancada hi podem afegir icones:

=¥ :) :-( (descobrirem gent contenta o enfadada)
=¥ ? (descobrirem gent que fa preguntes sobre aquell tema i els podrem ajudar)

Ana Lourdes @analule04 - 18 de nov. ooa
% @emergenciescat puc anar el diumenge de Mataré a Barcelona per anar al
teatre i tornar a casa pasades les 22hrs? Estaria saltant el perimetre

municipal i toc de queda... s que tinc entrades i ara no se que fer? Gracies
per ajudarme

Q Q Q w

53 o ® Jordl ¥ £ & @takeprana - 21 de nov.
Tinc 3 entrades pel 6 de desembre per anar al teatre a Barcelona i estic al
Vallés. Algl em pot dir si puc anar o si en cas que no, tornen els diners?

@govern

#teatre #confinamentperimetral




Descarregar
piulades

gratis

Permet descarregar
piulades d’algu o d’'un # |
llavors analitzar-les des
d’'un excel.

— podem descarregar
les mencions de la nostra
empresa i analitzar-les.

VICINITAS

https://www.vicinitas.io/free-tools/dow

nload-user-tweets

Real-time Tweets Historical Tweets Pricing Free Tools ~

Download User Tweets for Free

Export into Excel for free up to 3,200 recent tweets of any Twitter user
Hashtag / Keyword Tweets © User Tweets User Followers

2 - Twitter screen name: @NASA

Download a sample Excel file

No cost. No credit card required. All you need is a Twitter account.

Don't have one? W Sign up for Twitter!

—

|

A




DeSCarregar ¢« > co @& http://twlets.com/#Pricing

L]
piulades
5 sigh In first

The easiest way to download Twitter data.

Get anyone's tweets, followers, likes, videos, and more into Excel...

Deixa descarregar
dades il-limitades
de Twitter durant
tot un dia per
5,955




Web

<« > c o @ https://apify.com/use-cases/market-research

Scraping

"‘ APIFY Solutions ¥ Platform v Developers v Resources v Partners v Pricing

Social media

Gather feedback on brands from Twitter and |nstagram to
evaluate growth potential and optimize marketing strategies.

Try Twitter Hashtag Scraper actor
Try Instagram Scraper actor

Eina per escrapejar
qualsevol lloc web.
Tenen robots ja fets i
alguns son gratis. S oisots orviltiladies: 1 O

En tenen un per

Twitter i un per
Instagram.



Coneixer millor al nostre
public objectiu
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Compilant dades del nostre public

CAL ANALITZAR BE ELS NOSTRES
SEGUIDORS A LES XARXES:

Coses que els preocupen
Necessitats que tenen

=» GenereiEdat

=% Localitzacid ¢
-» Idioma | Anaiytics:
=» Patrons de consum

=» Interessos

->

->
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Facebook Audience Insights

Explore All Tools

Analyze and Report

@ Ads Reporting Analytics
Create flexible reports to analyze and optimize ad Learn how people engage with your business across
performance. devices, platforms and websitg$§.

@ Attribution Audience Insights
Measure the effectiveness of your ads across campaigns Explore what makes your audience unique so you can
and sources. create effective advertising.

Brand Collabs Manager Creative Reporting
Discover and manage your Branded Content. Understand the performance of your ad creatives.

Experiments Traffic Analysis Report
Create tests to learn what works best for your advertising. Analyze trends related to Facebook impressions and usage
of your website or app.




Age and Gender

Exemple

B 61% Dones

44%
54% All Facebook
1% 22%
1%
Oo/o - o 1 1 a/n
45-54

—1
Analisi de seguidors del B S
Facebook d'un festival de A% AR Fcabock o= - 0%
musica. 20% 20% 20%
40%

Analisi sociodemografic —,

Estat civil Education Level

50% 73%
33%

17% 18%
0,
. D°/a 9 /o
+74% -22% -100% 27 ~46% +15% +233%



B (New Audience)

2,9 mil people @

Gent com ells a Facebook

Categories de continguts afins

10

Demographics

Top Categories

Bar de coctels

Restaurant

Estudi de producci6 de musica

Gira de concerts

Club de jazz i blues

Lloc web d'entreteniment

Restaurant mediterrani

Galeria d'art

Auditori

Bar

People on Facebook

"M'agrada” de la pagina Ubicacio Activitat

New Fizz » Torre Rosa

Artte

Taller de Musics

Sala BCN/ Curtcircuit « Festival Mil-lenni = TheProject « Black Music Festival

Soda Acustic « JazzSi Club Taller de Musics « Jamboree Jazz

Teatre Barcelona » PROMENTRADA

Bistro Helena

Fabra i Coats: Centre d'Art Contemporani de Barcelona i Fabrica de Creacid

L'Auditori Barcelona

Heliogabal » Polaroid Bar Barcelona

Mostra-ho tot



Pagines de les que sén
seguidors a més de la nostra.

"M'agrada" de la pagina

Pagina

Sala BCN / Curtcircuit
Musiques Sensibles
Guitar BCN

Festival Mil-lenni
New Fizz

La Nau

Artte

BACHCELONA
Festival'Era

Taller de Mdsics

Relevance #

10

Public

326

225

357

461

444

339

426

320

318

405

Veure més

Facebook ¢

5K

3,6K

6,3K

97K

10,1K

78K

10K

79K

8,6K

11K

Affinity /

44890x (I

43057« I

39333« I

330471 NS

30463x NN

30265« IEEGEGN

29542« NN

27921x IS

25571x N

25477x NN



Analitza la teva base de dades

Analitzar la teva base de dades de clients
també t'ajudara a coneixer més als teus clients |
per tant, entendre qué necessiten i com
mantenir una relacio amb ells.

Intenta classificar els clients en 4 6 5 segments
de mercat i crea “buyer personas” per cada
perfil.

CARLOS AGUILAR

PROFESTONAL DEL NABKETING

i s a8 e o a3 e

f 2 ki S e M 75 & a : :

NAC ek s woeon whe VT T
- _Bach mannrm s O Emas.

@ T e A O M Q i, oo e ir s bvits

s T Ny { wopoaa.

o . 2
VTt 4 @ e G

st s e o & .-
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Google Analytics també et pot ajudar

Google Analytics ja et proveeix amb info sobre la gent que visita el teu lloc
web, pero si marques les URL dels enllacos que venen de les xarxes
socials, encara pot saber més sobre els usuaris que les visiten i llavors
entren al teu lloc web.

=» Info sobre perqué ens pot ser util marcar les URL:
https://blog.hootsuite.com/how-to-use-utm-parameters/

=» Pagina de Google Analytics on en donara la URL marcada:
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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https://blog.hootsuite.com/how-to-use-utm-parameters/
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

Aprendre com fer-ho

Video de Hootsuite
sobre com marcar les

URL i per que serveix. Link Settings
in Hootsuite Composer

https://youtu.be/QY
Z0JDcTGBw

4) 4

o) 002/4:45



https://youtu.be/QYZ0JDcTGBw
https://youtu.be/QYZ0JDcTGBw

ACTUA
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Les dades s6n per actuar

Recorda: si no actues en base als analisis, només fas fas
monitoritzacio... no escolta social.

L’escolta social no és només mesurar, és entendre qué
necessiten els teus clients o els teus possibles clients.

Intenta trobar patrons al llarg del temps i tendéncies, no
et centris només en comentaris individuals.
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Moltes gracies per la teva
atencio!

PERFECTE
Hem arribat
al final!

,_/\
"TTE)‘
C N L




El que cal

recordar de
la sessio

Monitoritzar les xarxes no és el
mateix que escoltar al teu
public. Cal que prenguis
decisions amb les dades que
monitoritzis.

Hi ha moltes eines que fan
exactament el que necessites...
perd son de pagament.

El marketing guerrilla és una
opcio, pero et portara més
temps de recollida de dades |
d'analisi.
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Moltes gracies!
Alguna pregunta?
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