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https://museumhack.com/virtual-museum-tour-trends/

Introduccio

Presentacio dels estudis

 Avaluacié de I'Us de l'oferta digital del patrimoni cultural durant la COVID-19. Recollida
de dades durant les 3 primeres setmanes de maig de 2020.

« Analisi dels continguts consultats a les pagines web dels museus i d’indicadors de
xarxes socials durant el confinament de la COVID-19. Octubre de 2020.
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Avaluacio de |'Us de l'oferta digital del patrimoni cultural durant Ia

Objectiu i metodologia

COVID-19

* Avaluar la resposta ciutadana a la produccio cultural digital dels equipaments patrimonials de Catalunya en

el periode de tancament per la pandemia.

* Metriques digitals de 14 equipaments relatives al trafic web obtingudes a Google Analytics de 9 setmanes, 3

abans del tancament i 6 després:
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Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?
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Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?
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Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?

Pagines per sessio
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Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?

Taxa de rebot
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Es consulta molt el web? Com de profunda és la visita?

0:02:36

0:02:27

0:02:18

0:02:10

0:02:01

0:01:52

0:01:44

0:01:58

24/02 a
01/03

Durada mitjana de la sessio

0:02:29

0:01:54

0:01:51

02/03 a
08/03

09/03 a
15/03

16/03 a
22/03

0:02:15

0:02:13

23/03 a
29/03

30/03 a
05/04

0:02:09

0:01:58 % 0:01:39

06/04 a
12/04

13/04 a
19/04

20/04 a
26/04

Observatori dets Plblics
del Patrimoni Cultural
de Catalunya



Analisi dels continguts consultats a les pagines web dels museus |
d’indicadors de xarxes socials durant el confinament de la COVID-19

Objectiu i metodologia

* Hipotesi formulada a partir de I'estudi anterior.

e S’analitzen aspectes relacionats amb els continguts consultats pels visitants de les pagines web de diversos
museus de Catalunya, aixi com indicadors relacionats amb les xarxes socials.

 S’han demanat les metriques digitals relatives al trafic a les seccions dels webs de 8 equipaments segons el
seu contingut obtingudes a Google Analytics, aixi com diversos indicadors relacionats amb els impactes a les
xarxes socials. Temporalment s’estudien 9 setmanes, 3 abans del tancament i 6 després.
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Analisi dels continguts consultats a les pagines web dels museus |
d’indicadors de xarxes socials durant el confinament de la COVID-19

Definicio pagines de continguts

* Si - Les que tenen com a objectiu principal la presentacido de material escrit, fotografic, audiovisual o de
referencia: obres i peces, col-leccions, artistes, visites i recorreguts virtuals, publicacions, descarregues, apps,
continguts audiovisuals o sonors, recerca, catalegs, fons documental. També aquelles pagines amb activitats
online o creades expressament per ser consumides des de casa durant el confinament.

* No - Les que tenen com a objectiu principal fomentar la visita presencial: home, informacions sobre la visita,
activitats, agenda, informacid superficial sobre exposicions, venda d’entrades, informacid institucional,
lloguers d’espai, informacions corporatives. Les pagines de les exposicions no son considerades de
continguts, encara que tinguin una presentacio breu de I'exposicié o algun video.
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Visites a les seccions de continguts

Nombre absolut de visites a les seccions de continguts
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Consum de continguts segons les 25 pagines meés vistes

% de pagines vistes de continguts dins de les 25 pagines més vistes
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Minuts de video reproduits

Mitjana setmanal de minuts de video reproduits (sense CCCB)
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Analisi de les principals pagines que aporten trafic referit

S’han analitzat les 15 primeres pagines que aporten trafic referit al web dels museus per cadascuna de les 9
setmanes objecte d’estudi i el nombre de sessions que van suposar cadascuna. Aquestes webs s’han
categoritzat en 8 grups en funcié de la seva tipologia:

= Mitjans de comunicacié / Revistes / Magazines
= |nstitucionals

= Educacié / Families

= Webs i blogs informatius i d'opinio

= Cercadors

= Viquipedia
= XXSSimail
= Altres
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Analisi de les principals pagines que aporten trafic referit

Mitjana de sessions de pagines referides de tipologia educacid/ families
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Analisi de les principals pagines que aporten trafic referit

Mitjana de sessions de pagines referides de tipologia de mitjans de comunciacié
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Analisi de les principals pagines que aporten trafic referit
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Analisi de les principals pagines que aporten trafic referit
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Analisi d'indicadors de xarxes socials

Mitjana engagement setmanal
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Una nota positiva

Rate of reported cases and deaths from measles in the USA Our World

in Data

The reported rates are per 100,000 US population.
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