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1. Objectius del manual

Una de les funcions de I'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de
Catalunya (OPPCC) és el recompte dels visitants dels equipaments patrimonials de
Catalunya.

Els objectius del manual son:

* Donar suport als museus i equipaments patrimonials que no disposen d’un
sistema de tiqueting.

* Facilitar el recompte dels publics per poder coneixer, avaluar i generar informacio
util sobre els seus publics.
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2. Com utilitzar el manual

Els equipaments patrimonials registren les dades per recomptar els seus publics
des de dos llocs diferents:

* Taquilla: dades que es recullen al taulell de recepcio o a la taquilla. Les dades es refereixen als

visitants que visiten exposicions i/o fan Us de les activitats organitzades per I'equipament
(exemples 1 a 8).

e Oficines: dades que es registren als despatxos o les oficines de I'equipament. Les dades es
refereixen als visitants que fan Us de serveis museistics (arxiu, biblioteca, fons, etc.), als visitants a
les inauguracions de les exposicions, als que assisteixen a activitats organitzades per organismes
aliens (cessions i lloguers d’espais) o a les persones que assisteixen a esdeveniments organitzats
per 'equipament pero realitzats fora de I'edifici (exemples 9 a 11).

Aquest manual presenta l'eina de recollida de dades per a tots dos llocs, incloent-hi
exemples de recollida de dades a partir de diferents casos.
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2. Com utilitzar el manual

Estructura del manual

= Conceptes principals. Definicid dels conceptes basics del recompte: visitant i us,
aixi com les seves tipologies.

Ill

= Excel “recompte diari”. Descripcio de I'eina per a la recollida i registre de les
dades de visitants i usos: fulls diaris a emplenar a la taquilla i a les oficines. També
es presenten els fulls de resum i representacio grafica, que s‘'omplen
automaticament.

= Com s’emplena l'excel.

v Exemples taquilla : passos per emplenar la part de I'excel corresponent a la taquilla a partir
de 8 casos diferents de visitants que arriben al museu i dels usos que hi fan i 4 casos extra.

v Exemples oficines: passos per emplenar la part de I'excel corresponent a I'oficina a partir de 3
exemples concrets.

= Notes per a oficines. Algunes consideracions a tenir en compte en la gestio del
registre de visitants a les oficines.




Que es un visitant?

3. Conceptes principals*

Persona fisica que accedeix al recinte del museu per fer Us de |la seva oferta, ja sigui de les exposicions (tant les de produccio
propia com aliena), les activitats propies (organitzades pel museu) i/o els serveis museistics (biblioteca/ hemeroteca, arxiu del
museu, fons/reserva, assessorament, etc.). Les persones que accedeixen a activitats no organitzades pel museu seran
comptades com a “Visitants a I'edifici” i en la categoria “Usos per activitats alienes”.

Tipus de visitant:

1. Visitants
segons tipus
d’entrada

Persona fisica que accedeix al
recinte del museu per fer us de la
seva oferta, ja sigui de les
exposicions (tant les de
produccié propia com aliena) i/o
les activitats propies
(organitzades pel museu).

2. Visitants
gue fan us de
serveis
museistics

Persones que accedeixen
al museu per fer us de:
biblioteca/hemeroteca,
arxiu del museu,
fons/reserva,
assessorament, etc.

A
<€ > ICRPC *Per a una descripcio més amplia dels conceptes, consulteu el

Institut Catala de Recerca
n Patrimoni G

o Fatmon Cutlweal Glossari del Model de recompte dels visitants dels museus i
equipaments patrimonials a Catalunya.

a)

b)

3. Visitants a
I'edifici

Persones que acudeixen al recinte museistic i no
visiten exposicions, ni assisteixen a activitats
propies del museu, ni fan Us de cap servei
museistic (biblioteca, reserva, etc.). Inclou tant
els que visiten el recinte del museu pel seu valor
arquitectonic sense fer-ne cap altre Us, com els
gue vénen per una finalitat no museistica
(botiga, cafeteria, lavabos...).

Persones que assisteixen a activitats alienes, és
a dir, activitats organitzades per altres entitats.

4. Visitants
esdeveni-
ments
fora de
I'equipament

Persones que assisteixen a activitats
puntuals organitzades per
'equipament que succeeixen en el
marc d'una celebracig, fira, trobada
o similar i no tenen inscripcions ni
recomptes precisos. Es realitzen
fora del museu i no formen part de
I'activitat habitual del museu.



3. Conceptes principals*

Que és un us?

Cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels visitants durant la seva estada al museu, ja siguin visites a les exposicions,

assistencia a les activitats culturals o Us dels serveis museistics. Cada visitant pot fer un o més usos durant la seva estada al
museu.

Tipus d’usos:

Usos per Usos per Usos per
Usos per activitats serveis activitats
S4plerlEleins propies museistics alienes
Nombre de visites a les Activitats que conformen l'oferta T Activitats promogudes per altres
exposicions del museu, cultural i educativa del centre, amb les funcions especifiques organitzacions i que es porten a
permanents o temporals. organitzades per l'equip del terme dins de les instal-lacions del

del centre: biblioteca/
hemeroteca, arxiu del museu,
fons/reserva, assessorament,
etc.

museu. Poden ser per a public
general, public escolar, public
especialitzat o public familiar.

museu mitjangant cessio o lloguer.

A
<l > |CRPC *Per a una descripcié més amplia dels conceptes, consulteu el Glossari del Model de recompte dels visitants dels museus i equipaments
" patrimonials a Catalunya.
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3. Conceptes principals*

Que és una sessio?

Les sessions representen cadascuna de les vegades que s’han dut a terme les activitats, classificades segons el tipus de public
destinatari: escolar, general, familiar o especialitzat.

Per exemple, si durant un dia s’han fet dos tallers escolars -amb el mateix contingut- pero per a dos grups escolars diferents,
s'anotaran 2 sessions d’activitat per a public escolar. Si a més també s’ha fet un altre taller escolar amb un contingut diferent i
una xerrada per a public especialitzat, s'anotaran 3 sessions per a public escolar i 1 sessié per a public especialitzat.

A
<€ > |CRPC *Per a una descripcié més amplia dels conceptes, consulteu el Glossari del Model de recompte dels visitants dels museus i equipaments
v e patrimonials a Catalunya.



4. Excel “recompte diari”

L'Excel “recompte diari” és l'eina de registre de les dades de visitants i usos de cada dia
durant un mes.

|ll

Aquest excel esta format pels fulls seglients:

- 31 fulls diaris, un per a cada dia del mes (Dia 1, Dia 2, Dia 3, Dia 4...). S6n els unics fulls que s’han d’omplir, la
resta s‘’omplen automaticament.

- 1 full de resum mensual amb la plantilla oficial de recollida de dades de 'OPPCC que recull el total de les
dades del mes.

- 1 full de dades propies i indicadors amb la representacio grafica de les dades recollides al Resum Mensual.

- 1 full de procedéncies on es generen grafics automatics si s’han recollit les procedencies dels visitants
(opcional)

- 1 full amb els usos que han tingut les activitats propies on es generen grafics automatics si s’han recollit els
usos segons les activitats propies realitzades (opcional)

- 1 full amb els visitants segons dies, on es generen grafics automatics amb la distribucid dels visitants segons
el tipus de dia (feiner o cap de setmana / festiu) i el dia de la setmana (opcional).

- 1 full on es copien automaticament les notes (en cas que se n’hagin pres)
- 1 full amb les dades per copiar al document sumatori anual.

Dia31 ResumMlensual Dades propies i indicadors Procedéncies Usos Activitats Propies Visitants segons dies Motes MensualSumatori Copiar a sum ...

eesl =) et -
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Full diari

Part a

complimentar a la
taquilla o taulell

de recepcio

Part a

complimentar a

|’oficina

ICRPC
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4. Exce
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recompte diari

B C D E F G H | J K L M M Q P Q R 5 T v W X L z AN AB Al
1 Sener 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31 - - o -
3 INDIVIDUALS GRUPS Quants Nombre Usos exposicions | Mombre Usos per activitats propies
Accis visitant 2 = =
i . - SSéI'I erman empaor| lempor
4 | | prdre Univers|  Rectee i ger |Mfome | Dona | ent Jal1 a2 pibic | "9 | ppiic | pabiic
.. |General| Reduida| Gratuital al - especia L
diari No Mo mumnic escolar | familiar | general
Escolars Escolars pi? MUsos | MUsos | MUsos litzat Nombre de sessions Nombre de GRUPS
5 escolars| escolars ! - P
d'activitats propies
& 1 Reduida Gratuita
T 2 _ pl..lb“I: Esr.mi." Escolars No Escalars Tl
] 3 ublic especialitzal escolars BECO
9 4 Public familiar 0 0 0
10 5 Piblic general Nombre total de grups
11 i
12 7
13 g |IRecompte de visitants diari
14 g Visitants per tarifa 0|
15 10 Visitants a I'edifici 0|
16 11 Visitants serveis museist 0
17 12 Visitants activitats fora € 0
18 13 Total 0
19 14 Visitants Municipi 1]
20| || 15 [ 1
21 16
22 17 Usos Exposicions 0|
23 18 Usos Activitats Propies (1]
24 19 Usos Activitats Alienes 0|
25 20 Usos Serveis Museistics 0|
26 21 Total 1]
27 22
28 23
29 [H 0 (] 0 0 (] 0 0 (] (1] 0 0| (] 0 0| (] 0 0|
30 I
N 2 Visitants a l'eaific TPTAL——s—|—»
Visitants a I'edifici Sense TSR 4 Visitants
~= e e Visitants a I"edifici 3.Visitants que fan s de serveis LR .
activitat “m_'ga" . L 9 . ss6n | esdeveniments fora del
lavabos, arquitectura edifici, Per activitats alienes museistics del
32 Bt . museu
N
i Biblot H ot Arxi
a3 l_’EI' activitats iblateca f Hemeroteca / Andu MNom de 'esdeveniment |Visitant
34 lienes - Lloguer Fons [ Reserva .
35 Per activitats Assesorament
36 zlienes - Cessid Altras
37 oTAL | [3] Total 0l 0
e e Dials MEE]Y Resumiiensual Dades propies | indicadaors | EETERGE] Copiar a sumatori anual MO PROT ()]

MEE]
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4. Exce

Full diari (taquilla)

|II

recompte diar
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Full per a la recollida de les dades de visitants i usos de cada dia.

Cada fila representa 1 o més persones que visiten juntes. Es a dir, una fila servira igual per registrar
una persona que visita sola com una familia monoparental amb dos fills, o bé un grup de 15
persones. Aixi doncs cada fila representa 1 venda (encara que sigui gratuita).

A B C D E F G H | J 4 L M M 0] P 9] R 5 T W W X
i Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31 . .. . .
3 INDIVIDUALS GRUPS . Nombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propies
Accés . . visitants Perman |Tempor |Tempor
4 | | ordre , | |Ymiversa Reduide orate sondel | Home | Dona | ent Jal1 "z pablic | "UPH | pblic | pablic
diari General | Reduida | Gratuita | No No I'I"IUTCIPI escolar especiali familiar | general
_ Escolars . Escolars cscolars : M Usos | N Usos | N Usos tzat Nombre de sessions
e d'activitats propies
& 1 1 1 1
Public escolar 1
8 3 15 15 15 Public especialitzat
9 4 20 1 21 21 Public familiar 1
10 5 1 1 Public general 2
11 6 1 1
12 7 2 2 4 4 4
13 8 Recompte de visitan'
14 | 9 Visitants per tarifa
10 Visitants a |'edifici

A 15
( ) I C I t-" -
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4. Excel “recompte diari”

Full diari (taquilla)

Cada dia situeu-vos a la pestanya del dia corresponent del mes i aneu omplint les
files (més endavant trobareu uns exemples de casos practics).

e
23
24
25
26
27
28
29
30

31

C D E F G H I J
L
5 f Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
;E 2 L INDIVIDUALS GRUPS
21 Accés
i Reduida Gratuita
29 4 Ordre Universa|
a3 . . | General] Reduida| Gratuita I
o o 0 o diart Escalars Mo Escolars Na
5 escolars escolars
6 1
2.Visitants a I'edifici TOTAL 0 7 7
Quants 4 Visi ] 3
e 'adifici . . Misitants
Visitants a I'edifici Sense Visitants a 'edifici 3.Visitants que fan Us de serveis LIiEE . ’ 2
activitat [botiga, cafeteria, S . i sendel | esdeveniments fora de1o 5
Wmaﬂrﬁuﬂc.} RS S MmUseIsties s museu o :
7 12 7
Par artivitats | Bibloteca f Hemeroteca / Arxiu | | Mg R
3 Dial Diy2 Dia3 Diad Dias Diab Dia7 Dias Diad Dial0 Diall Dialz Dial3 Diald | 14 3
15 10
16 11
17 12
18 13
19 14
20 15
21 16
22 17

<& » ICRPC?
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4.

Full diari (Oficines)

2.Visitants a |'edifici TOTAL

|II

Exce

activitat (botiga, cafeteria,

Visitants a |'adifici Sense

lavabos, arquitectura edifici, etc.)

Visitants a I'edifici per
activitats alienes <

~ 3

.Visitants que fan (s de serveis museistics

Per activitats alienes -

4.Visitants
esdeveniments fora del

—
Bibloteca / Hemeroteca EEIUE

N

Mom de I'esdeveniment

Lloguer

Fons [ Reserva

Visitants|

Per activitats alienes -

Assesorament

Cessid

Altres

TOTAL 0 Total 0 0|
TOTAL 0
5 e e e Visitants que fan us de
- o , serveis museistics, on ]
Visitants a l'edifici Cesse:_|_ s’anotara el nombre Visitants
) N .Dfl'l'l re lsm
total, on s'anotara e d’usos que s’han fet dels esdeveniments fora
LI Cessid . ’ .
el nombre de i serveis museistics al llarg <— del museu. on
. . . . ’ '
visitants q’ue_h_ap. del dia, aixi com el s’anotara el nombre
accedit a l'edifici i nombre de persones que de visitants que han
no han fet cap han fet aquests usos i sén participat en els
?)thlcﬁ?)ta:):r? han del municipi. esdeveniments
- organitzats pel
alguna activitat S v g P

aliena, no
organitzada pel
propi museu.

«¢ 5 ICRPC

Institut Catala de Recerca
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Nombre de sessions
d’activitats alienes, on

s’anotara el nombre de

sessions (lloguer i cessi

qgue han tingut lloc al |l

dia, aixi com el nombre d’usos,
persones que han participat a

cada activitat.

ions)
arg del

museu fora del
centre.

recompte diar

*))
|

Nombre de sessions d’activitats
propies, on s'anotara el nombre de
sessions que han tingut lloc al llarg

dgl d_ia, en funcio del .tip.us de Recompte de grups diari,
public (escolar, especialitzat,

familiar o general).

C

l

Mombre de sessions >

d'activitats propies y

Public escolar 1

Public especialitzat

Public familiar 1

Public general 2

I

gue s’actualitza
automaticament a mode
de marcador en temps
real amb el nombre de
grups del dia.

E Nombre de GRUPS ;

Reduida

Gratuita

No
escolars

Escolars Escolars

No
escolars

1] 1] 0

0|

MNombre total de grups

ecompte de visitants di

2|

Visitants a |'edifici

Visitants serveis museisti

Visitants activitats fora eq 240

Total
Visi -

Usos Activitats Propies 43

Usos Activitats Alienes

Usos Serveis Museistics

Total

128

A cada full diari també hi ha
aquestes taules de resum diari

Recompte d’usos diari, que
s’actualitza automaticament a
mode de marcador en temps
real amb el nombre d’usos del

dia.

35\ Recompte de visitants
diari, que s’actualitza
automaticament a mode
de marcador en temps
real amb el nombre de
visitants del dia.




Full diari

4. Exce
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recompte diar

*))
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En cas de no disposar d’equip informatic a la taquilla, imprimiu un full per cada dia i
ompliu-lo a ma seguint el mateix guio. Podeu passar les dades dels fulls en paper al
full excel amb po

A R
o » [GREe
v en Patrimoni Cultural

C

[

[e]

o) [k

nfiguracion

origritat.

Imprimir hojas activas
Imprime solo las hojas activas

Imprimir a doble cara

Voltear paginas por el lado...

Intercaladas
123 1:23 1;23

Sin grapas

Lo
b = Quns
= = =
| = I I - . |l P
- ‘ — i =
! = T |
| [ o e o
:
:
2
T
]
=
=
=
T T} 1] Tl 7] 7]
2.VEitants aledifid TOTAL a
=
e e o =
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== =
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4. Excel “recompte diari”

Full Mensual Sumatori

Aquest full recull el sumatori de totes les dades de cada dia del mes i s’emplenai

actualitza automaticament en temps real.

Visitants
que son
del
municipi
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4. Exce

Full Resum mensual

1. ¥ISITANTS: persona fisica que accedeiz al recinte de I'equipament per fer iis de la
seva oferta, ja sigui de les exposicions [tant les de produccio propia com aliena],
les activitats propies [organitzades per I'equipament] ifo els serveis museistics

tants segons tipus d'entrada r,

imnn [Lanl Tem dr pradunsit pripis snm alirns] ife len aulinil

Prasipameal prr Fre Gndr Lo arns afrelagjasinsi de lra
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Aquest full transforma les dades del “Full
Mensual Sumatori” en la plantilla oficial de
de I'Observatori dels Publics amb el total
de les dades del mes i s'emplena i
actualitza automaticament en temps real.

3. U505 PER ACTI¥ITATS | PER SERYEIS MUSEISTICS: cadascuna de les ‘
utilitzacions a les activitats i als serveis museistics dutes a terme pels visitants

Tipus d'entrada Mombre vizitants Mombre grups mbre de visitants per sexe o
General Individual aeete deesler smb Lieits de pagamesl srnse erdassises L1} Homes
il |
Rieduida individusa. © Danes
Giratuita individual s ]
up escolar (1] (1]
wgamral |a inal
L1} L1}
0 0 ¥isitants a MNequipament residents |
Oni RCAD 0l talal e sinilinla de L wancll
atuita grup no escolar w o o
Sirlmunrn Fugealul, rle
Acces Universal ]
drpanamral radirs snnragalals [lambF
Perzones que Fan = de serveiz museistics o
ikl em, ela. Ju ala]
Total o ]

" :
[Mom de l'esdeveniment | Mombre visitants

Total [ 0

Z_ U505 PER ERFOSICIONS: nombre total de visites a les exposicions de

Usos per ezposicid permanent Huai.. L.

Titol exposicid | Mombre usas

Total [ 0

Usos ezposicid tem

aleal d"snnFu. 2] Enpunini;

en P Temporal 1

~

Datainici Drata final

mstie T1t0l exposicico [TrI— 1 [ \

Diies oberta Mombre usos

Temporal 2

Total

Usos per activitats propies s...

I sessions

Total uzos

I activitats

n
Activitats per a plblic ezcalar o n
Activitats per a piblic especialitzat o n
Activitats per a pdblic Familiar o n
Activitats per a piblic general o n
Total o ] o
Usos per activitats AlBMeS [Sem.i:lulcala purlisipasinns ro len anlisilals pramenedes pre ollees argasileasionsiqer vnparies alerme s Ien inalallamines dr Trquipameal, miljanyanl arasife
Nagure|
I zessions

Total usos

[ activitats
13 1.

CRzzid 0y

Lloguer .

Total o o o

Usos per Serveis MUseistics at it erluinmdrn

amblrn Funminn

wdrlaralee: kiklinlrmathrmeeslras arnin del menrs, Fansfrearras ansrunsramesly cle, fanmfa snenn

Totalusos

Tipus seruei

Eiblioteca { Hemerokesa ¢ Arsin

FonsiFeserva

Assessorament [presencial]

Altres

(=0 (=1 [=1 (=1 [=1

Total
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Aquest full presenta graficament les dades recollides al Resum Mensual i s’emplena
i actualitza automaticament en temps real.

Institut Catala de Recerca
v en Patrimoni Cultural

A E C u] E F G H I J K L M M o P +»
38
' l Gener | o e oy ot exposcom, | [ rommm—— rem——— ; —_—
2 3 B Propies | serveis permanents i temporals escolar, especialitzat, fa 505 SEnvels museistics
: Dades propies generals | < T ==t
44
4
i 2 Usos exposicions 2 (DB s 2 Piblic escolar
5 | 1. Visitants I o o permanents
43 .
e 5 5 Usos activitats prapies 5 fmErmes o Piiblic especialitzat
Visitants segons tarifes 0 EoTes
7 | o g
5z 1 Usos serveis museistics 4 Piiblic familiar
‘ ‘ 5
Visitants [exposicions, activitats Persanes al voltant del 2 Tarifa general 4,3% i ..
<2 Bpiesi serveis musefsti =i atrimoni [visitants 3 ledifici : o = pablic general
10 propies i serveis musei stics] p z I 37 Tarifa reduida B0,4% 56
wisitants a ezdeveniments fora de 2 _ 57 . L ) L
fl [ 1 7 Tarifa gratuita 15.2% 5 Usos activitats propies i serveis museistics
53 o
12 0 a3 =
B Visitants a exposicions i Visitants segons tarifes & @ 3 Indicadors
# 45 g L. 36 Visitants a I'edifici 62 |5 o
activitats propies 125 83 | 20 _ TAXES
5 5.2% = |3 21 - o1 | 15.2% index gratuitat sos
. . . N g5 | 0 102 ol
i Visitants a serveis Visitants esdeveniments fora de 15 0z 5 5 7% 43,8%
17 l 24{' BE w0 @ 50,0% 5, 7%
isti v i a7 | 5 T
18 LZE8LE SE T Rl . u . 05 | 457% Taxad'escolars 50,0%
106
L] ;: Exposicions  Expo Act prbpies  Actproples  Act propies  Act prdpies o7 300%
20 & permanents  tempol escolars  especializat  familiar general 02 200% 152w
2 Visitants serveiz  Visitants edifici Wisitants activitats fora Tat 7 T y 3,3%
22 museistics 35 equipament 7 [ 100%
. Do o - | 35 Usos activitats alienes - 0%
3 Visitants pesicions | actiitatsars expasic 322 k] wo| 93%  Serveiales familics iNDEX GRATUITAT TAXA D'ESCOLARS  SERVEI A LES SERVEI A LES
24 serveis museistics, edifici i foractivitats 45 a0,4% ™ s ESCOLES FAMILIES
w
25 Visitants serveis v e adifici ® :::
28 museistics 3 " VISITANTS | USOS TOTALS DIARIS
27 n: | 86,0 Visitants totals diaris 1000 520
25 Visitants exposicions i actWiaésts exp sl'cil:rgj' 13 s00 il
is is seistics i ifici i 120
29 i serveis museistics i edific - E;liﬁ . o 200
20 ants serveis nz| 930 Usos totals diaris s
3 musefstics E w00 a0 43,0
i . ) 125 400
fird Visitants exposicions i actiitabats expesiciens i 5| 490  Usos expositius diaris 300
i3 i serveis musaistics i 4 27 200
i 18 10,0
129 00
35 130 VISITANTS TOTALS USOS TOTALS DIARIS USOS EXPOSITIVS
6 o 100 200 300 400 500 600 700 1 DIARIS DIARIS
132
ar 13
1 USOS TOTALS PER VISITANT
3z | 2. Usos 15| 2,02 Usos totals per visita .
33
I\N
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4. Excel

Full Procedencies

Aquest full presenta graficament les dades de procedéencia en cas que s’hagin
recollit (opcional)

ErECE Visitants segons tipus d entrada Comarca | Provincia | Catalunya | Es a Eurof Mdn (resta
Mesidia| comactes | procedina |IeTeL o e o e =] o] e el (R Fooeeen] (i
1 taquilla biblioteca, magatzem, ete.]]
2 Gener 1 Municipi 1 Gener Visitants 1851 930 31 b2 93 124 372 217
3 1 2 Municipi 25 % 50,8% 25,0% 0,8% 1,7% 2,5% 3,3% 10,0% 5,8%
4 3 Comarca (resta de) 30
F 4 M“"_'E'F_j' 35 Visitants segons tipus d'entrada i segons procedéncia
] 5 Provincia (resta de) 1]
7 & Provincia (resta de) 1 B}
-] 7 Catalunya [resta de) 2 Man [rests del; 5,5%
] B Espanya (resta de) 3
o [} 0 0 Europa frests dej; 10,0%
1 10 0 0
2 11 0 0
3 12 0 0 Franga; 3,3%
4 13 Franca 4 = Mumnidipi
5 14 1] 1] Espanya (resta del; 2,5% » Comarca (restade)
? i‘: g g Catzlunya (resta de; 1,7% Provinda (resta de)
: 7 o < Provincia (resta de); 0,8% o ) » Catalunya {resta de]
9 18 Eurcpa [resta de) & Municipl; 50,8% » Expanya (resta de)
‘0 12 0 0 Franca
£ 20 Mon [resta de) 7 = Eurcpa (resta de)
2 21 1] 1] u Mdn (resa de)
3 22 Eurapa (resta de) &
4 23 0 0
5 24 Europa (resta de) 1] comart (rests g, 25,0%
6 25 0 0
7 26 Eurcpa [resta de) ]
3 27 0 0
i} 28 Eurcpa [resta de) ]
A 0 28 0 0
(( ) ICRch 1 30 Eurcpa (resta de) 1]
Institut Catala de Recerca N -
v en Patrimoni Cultural ¥ Gener 1 Muni 1
[ 2 2 25
N 3 Comarca iresta de) 30
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4. Exce
Full Usos Activitats Propies (l)

Aquest full presenta dades i grafics si s’han recollit els usos segons les activitats propies realitzades (opcional)

A B C 0] E F | & H J K L M M o] P Q R 5 T u
, | Ordre del | Activitat
Mes i S Nombre Activit| Activit| Activit| Activit] Activit| Activit] Activit| Activit| Activit] Activit| Activit] Activit | Activit| Activit
dig |comacteal  propia d'usos atl |at2 [at3 |ata |at5 |at6 |at7 |ats |at3 Jat10 Jarm1 |ar1z |at13 a4
1 taquilla realitzada
Vizita | Wisita | Taller
e Escriviu en aquesta fila el guiada | guiada | dels Talller Cont.es Activita | Activita | Activica | Sotiviea | Activiea | Sotiviea | Activica | Sorivita | Acotivica
Gener 1 Activitat 1 230 . . . . |petits | mediev
nom de les activitats enposiclcase  |mosaic |0 ) LG L) 4] t3 t10 £t t12 t13 t14
= iG artine |=
3 1 2 Activitat 2 17 Gener Usos | 230 17 34 12 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 3 Activitat 3 34 % T2B% | 54% [10B% | 38% | 73% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 00%
5 | 4 Activitat 4 12
6 | ] Activitat 5 23 Usos a les Activitats Propies realitzades
7 | & 0 0
8 7 0 0 -
9 m 2 0 0 Contes medievals; ?,W
10 9 0 0 Taller petits romans; 3,6%
11 | 10 0 0
12 | 11 0 0
13 | 12 0 0
14 | 13 0 0 Taller dels mosaics; 10,8%
15 | 14 0 0
16 | 15 0 0
17 | 16 0 0
18 | 17 0 0
19 | 18 0 0
20 19 [ 0 Wisita guiada casc anting 5,4%
21 20 |0 0
22 | 21 0 0
23 | 22 0 0
24 | 23 0 0
25 | 24 0 0
26 | 25 0 0
~ 27 | 26 0 0
28 27 0 0 Visita guiada exposicic; 72,8%
<& > ICRPG| s o o
v ‘en Patrimoni Cultural 30 29 D D
0 0
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4. Excel “recompte diari”

Full Usos Activitats Propies (Il)

Escriure a la fila 2 columnes H a AA el nom de les activitats que ofereix I'equipament per tenir una equivaléncia
entre els noms per defecte i els noms reals de les activitats (exemple: “Activitat 1” = “visita guiada exposicid”,
“Activitat 2” = “Visita guiada al casc antic”, “Activitat 3” = “Taller dels mosaics”, etc.).

Recomanem penjar un cartell a la taquilla amb aquestes equivalencies per a Us del personal alhora d’anotar les
dades.

E F G H ! ! i : k4 M 0 F Q R 5 T u W w X ¥ Z Ad

Activit| Activit]| Activit| Activit| Activit| Activit Lntiuit Activit]| Activit] Activit]| Activit| Activit| Activit| Activit| Activit| Activit| Activit]| Activit| Activit] Activit
at1 at 2 at 3 atd ats at B E T atd at 3 at1d JatM |at12 Jat13 Jat1d |at1S Jat16 Jat17 |at18 |act13 |ac 20

Visita | Misita | Taller
Taller |Contes

Escriviu en aquesta fila el}| guiada | quiada |dels . di Activita |Wctiviea | Activita | Activiea | Activica | Sotivica | Sotivies | Activiea | Activita | Activica | Sotiviea | Activies | Activica | Sctiviea | Activita
nom de les activitats || evposic] case | mosaic f‘;ﬂ:;ﬁg :_Iriz = e 7 b5 t9 t10 1l t12 t13 t1d t15 t16 t17 t13 t13 t20
[a] anting | =
S
Gener Usos | 230 17 34 12 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 72,8% | 54% |108% | 3.8% | 7.3% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 0.0%
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4. Excel “
Full Visitants segons dies (I)

Aquest full genera grafics automatics amb la distribucio dels visitants segons el
tipus de dia (feiner o cap de setmana / festiu) i el dia de la setmana (opcional).

Visitants segons tipus
d'entrada Persona fisica que
accedeix al recinte de
Dia I'equipa.rne.nt per fer iz de L? seva Dia de la
del | oferta, ja sigui de les expozicions Tipus de dia Visitants segons tipus d'entrada i segons tipus de dia Visitants segons tipus d'entrada i segons dia de la setmana
[tant les de produccid propia com setmana
aliena] ita les activitats propies
[organitzades per 'equipament)
ito els serveis museistics [arsiu,
biblioteca, magatzem, etc.)
1 22 Feiner Dimecres Feiner Cap de setmana [ Festiu Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
2 16 Feiner Dijous Gener |Visitants 1093 690 Gener |Visitants 0 306 337 254 303 253 330
3 53 Feiner Divendres % 61,3% 38,7h % 0,0% 17,2% 18,9% 14, 2% 17,0% 14,2% 18,5%
4 69 Cap de setmana [ Festil Dissabte
5 g8 Cap de setmana / Festi] Diumenge % de visitants segons tipus d'entrada i segons % de visitants segons tipus d’entrada i segons dia de la setmana
I o Feiner Dilluns tipus de dia illuns: 0 0%
7 107 Cap de setmana / Festi Dimarts Diumengs; 18,55 - Dimarts; 17,2%
B 71 Feiner Dimecres
9 30 Feiner Dijous
I]D 60 Feiner * rendres
11 78 Cap de setmana [ Festil Dissabte
12 116 Cap de setmana [ Festil Diumenge = Feiner Dissahte: 14 2% )
13 ] Feiner Dilluns « Capdesatmana / Festiu o Dimecres; 18,3%
14 54 Feiner Dimarts
15 82 Feiner Dimecres
16 B4 Feiner Dijous
17 1% Feiner : : Di\rendres Divendres; 17,0% Sous; 14.2%
18 32 Capde setmana / Festiy Dizzabte
19 54 Cap de setmana [ Festil Diumenge
20 L Feiner Dilluns Visitants segons tipus d'entrada i segons dia del mes
21 105 Feiner Dimarts
22 81 Feiner Dimecres 140
23 B8 Feiner Dijous 120
24 oo Feiner Divendres
25 74 Cap de setmana [ Festil Dissabte 10o
26 72 Cap de setmana [ Festil Diumenge a0
27 i} Feiner Dilluns
28 40 Feiner Dimarts &
> ICRPc} 9 g1 Feiner Dimecres a0
< ( ) Institut Catala de Recerca SD 36 Feiner Dijuus 0
V4 on Patrimoni Cultural 31 72 Feiner Divendres

Seleccioneuals Seleccione o



4. Excel “recompte diari”

Full Visitants segons dies (ll)

Per generar els grafics s’ha de seleccionar als menus desplegables de la columna C “tipus de dia” per cada dia
del mes (escollir entre feiner o cap de setmana / festiu) i a la columna D escollir el “dia de la setmana” de cada

dia del mes (opcional).

A B C (I A B C O E
Visitants segons tipus Visitants segons tipus
d'entrada Persona fisica que d'entrada Ferzona fisiza que
accedeit al recinte de ) accedeid al recinte de
Dia l'equipament per Fer (= de la seva Dia de | Dia I'equipafrne.nt per fer = de Iall seva Dia de la
del | cferta, jasiguide les esposicions Tipus de dia 1a de la del | ofertaja siguide les exposicions Tipus de dia
[tant les de produccio propia com setmana [tar_lt le= ::Ie- pdeLIC.GI.D prapia com setmana
mes aliena) ito les activitats propies allena].h’-: les activitats propies
[organitzades per 'equipament) .[Drganltzade:g per I'e-:qu!parnen.t]
ifo els serveis museistics [ari, it Ej|5_5E'f'-'E'I5 Mmusei stics [arsiu,
1 biblicteca, magatzem, ete.) Y 1 biblioteca, magatzem, ete.)
211 22 Feiner - rlzl:res, B e I:l 22 Feiner Dimecres |«
* [ = Feiner DOilluns
> 2 © S G = . Dimarts :
4 13 53 Cap de setmanaf Festiu ndres | Feiner Diious
5 |4 ES Cap de setmana | Festil Disfabte 5 |4 63 Capde s.etmarﬁ Divendres
6 |5 BB Capde setmana  Festid Diumenge CE 28 ':E'_F' de setma B:Ef:::ize
7|6 1] Feiner Dilluns (L o Feiner I| : —
g |7 107 Capde setmana/ Festi] Dimarts & 7 107 ':E'_pd'! s.etmarla_.- Festiy D!marts
9 |8 71 Feiner Cimecres 2 |8 71 EE!HEF DE'I'I
10 |9 30 Feiner Dijous :II1D ;‘l Zg FE!"EF D!JDUE;:I
giner ivendres
11 |10 60 Feiner Divendres . ——
; I 12 (11 78 Capde=etmana / Festiy Dis=abte 38
12 |11 78 Capde zetmana / Festi Dizzabte 33,5 - ——
- T 13 |12 116 Capde=etmana / Festiy Diumenge
13 |12 116 Capde setmana / Festiy Diumenge - -
A ICRP‘ - - 14 |13 1] Feiner Dilluns
<l > 14 |13 0 Feiner Dilluns ieTaa = — P —

Institut Catala de Recerca
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4. Excel “recompte diari”

Atencio! No oblideu...

... que cada fila representa 1 o més persones que visiten juntes. Si arriba una
parella, per exemple, la registrarem a la primera fila no ocupada. MAI la registrarem
en una fila anterior, ja ocupada per un grup de visitants, per exemple.

... cal registrar el nombre de sessions de les activitats segons el tipus de public. Per
exemple, si durant un mati s’han fet dos tallers escolars -amb el mateix contingut-

pero per a dos grups escolars diferents, s’anotaran 2 sessions d’activitat per a public
escolar.

... cal registrar el nombre d’usos dels “visitants de les activitats alienes”, que son
les activitats promogudes per altres organitzacions i que es porten a terme dins de
les instal-lacions del museu mitjancant cessio o lloguer

...no modifiqueu les formules ni les cel:les que no estiguin habilitades per a fer-ho

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



5. Com s’emplena l'excel

Passes per emplenar I'excel tant a taquilla com a oficines a partir d’exemples
concrets basats en situacions reals de visitants.

< ) Institut Catala de Recerca
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5. Com s’emplena 'excel (taquilia)
EXEMPLES: taquilla

Exemple 1: una persona amb entrada gratuita visita I'exposiciéo permanent i una exposicié temporal.

Exemple 2: una parella amb entrada reduida visita I'exposicié permanent amb visita guiada.

Exemple 3: un grup de 15 persones amb entrada reduida, fan una visita guiada a I'exposicié permanent.

Exemple 4: un grup de 20 escolars amb entrada reduida i el professor amb entrada gratuita, fan una visita a I'exposicio
permanenti un taller escolar.

Exemple 5: una persona amb entrada gratuita s’apunta a un itinerari o visita guiada per a public general fora del museu.

Exemple 6: una persona visita I'exposicié permanent durant la Nit dels Museus o durant una jornada de portes obertes.

Exemple 7: una familia de 4 membres, 2 amb entrada gratuita i 2 amb entrada general, visiten I’exposicié permanent,
I'exposicio temporal i fan una activitat per a public familiar.

Exemple 8: una persona entra a I'edifici del museu pero no passa per taquilla doncs vol anar al lavabo o a la botiga o |a

cafeteria...

Exemple Extra:
Exemple Extra:
Exemple Extra:
Exemple Extra:

Exemple Extra:

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

com anotar els dies d’obertura

com anotar el nombre de grups

com anotar el sexe dels visitants (opcional)

com anotar la procedéncia dels visitants (opcional)

com anotar els usos que s’han fet de les activitats propies realitzades (opcional)



5. Com s’emplena 'excel (taquilia)

* Exemple 1: una persona amb entrada gratuita visita I'exposicio permanent i una exposicio |
temporal. Es registrara: Exemple 1

* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa Pas 1:
* Ordre diari: un 1 perque és la primera persona o grup que compra entrada/es aquell dia. registrar

* Visitants per tarifa: a) escollir individual o en grup, b) escollir general, reduida o gratuita. . .
visitants
A B C D E F H I ] P ] R 5 T |
. Aﬁuener 1.VISITANTS PER TARIFA
§ i INDIVIDUAL( GRUP, Quants Mombre Usos exposicions | Nombre Usos per activitats propies
Accés . N visitants Perman |Tempor |Tempor
4 | | prdre , - = rette sondel | Home | Dona | ent |al1 a2 pablic | TP | piplic | public
diari General | Reduida | Gratuita | No No I'I"IUI'IJICIPI escolar especiali familiar | general
) J, Escolars escolars Escolars escolars . M Usos | N Usos | N Usos tzat
-
u 1 1 1 1 I
7 2 2 2 2
a 3 15 15 15
g 4 20 1 21 21
10 5 1 1
1 ] 1 1
12 7 2 2 4 4 4
13 8
14 9
15 10
16 11
17 12
18 13
15 14
20 15
pe 21| [ 1
<€ > ICRPC | M7
b o Pakbrimont Cutturat 03 18




* Exemple 1: una persona amb entrada gratuita visita I'exposicié permanent i una exposicio

temporal. Es registrara:

A

5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

e 1 Us d’exposicido permanent
e 1 Us d’exposicio ﬁqporal

Exemple 1
Pas 2:

registrar

USoS
B C D E F G H I J ) MM 0 P ] R 5 T |
. Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31 NN ) B .
INDIVIDUALS GRUPS Mombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propies
3 Quants \>
Acces . . visitants an |Tempor |Tempor
4 | | ordre , _ |Universa Redulde ot sén del | Home | Dona }:&i” i T pablic | T9PH | pipiic | Pablic
diari General | Reduida | Gratuita | No No I'I"IUI'IJICIPI escolar especiali familiar | general
Escolars Escolars . M Usos | N Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
] 1 1 1 1
2 2 2
a 3 15 15 15
g 4 20 1 21 21
10 5 1 1
11 ] 1 1
12 7 2 2 a 4 a
13 2
14 9
15 10
16 11
17 12
18 13
19 14
20 15
21| [ 1
22 17
23 18




5. Com s’emplena 'excel (taquilia)

* Exemple 2: una parella amb entrada reduida visita I'exposicido permanent amb visita guiada.

* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa
Ordre diari: un 2 perque és la segona persona o grup que compra entrada/es aquell dia.

< ) Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

» Visitants per tarifa: a) escollir

individual o en grup, b) escollir gen

|, reduida o gratuita.

Exemple 2
Pas 1:

registrar
visitants

i B C D MM 0 P Q R 5 T ©
1 Gener
p 31 . . -
3 INDIVIDUALS Mombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propies
Quants
M visitants Perman |Tempor |Tempor
- Reduida Gratuita -
Universa son del | Home Dona ibli

4 || ordre , / o= EDERN S pablic | 9P | piblic | Pablic

. . | General | Reduida | Gratuita | municip especiali e

diari No No - escolar familiar | general

Escolars Escolars : M Usos | N Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
]
= 4 el
2 2 2 2

g 4 20 1 21 21
10 5 1 1
11 ] 1 1
12 7 2 2 a a a
13 2
14 9
15 10
16 11
17 12
18 13
19 14
20 15
21| [ 1
22 17
23 18




5. Com s’emplena 'excel (taquilia)
* Exemple 2: una parella amb entrada reduida visita I'exposicid permanent amb visita guiada.

Exemple 2
e 2 usos d’exposicio permanent empie

Pas 2:

» 2 usos d’activitat propia (segons tipus de public: general).

A 4

« Anotar el nombre de sessions d’activitats propies segons tipus de public registrar
UsosS
A B K L M M 0 P Q R [ U W W X
1 Gener
2 31 - . .
- INDIVIDUALS Mombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propgies
- - . -
Accés e S visitants \\:erman Tempor |Tempor v
Universa son del | Home Dona ibli
4 | | ordre , . o= ent Jalt [al2 pablic | TP | piphic | pablic
. . | General | Reduida | Gratuita I municipl especiali e
diari No No - escolar familiar | general
Escolars Escolars : M Usos | N Usos | N Usos tzat MNombre de sessions
= escolars escolars . .
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i Public familiar
5 Public general 1
11 ] 1 1
12 7 2 2 4 4 a
13 8 Recompte de visitan
14 9 Visitants per tarifa
15 10 Visitants a I'edifici
16 11 Visitants serveis museisti
17 12 Visitants activitats fora eq
18 13 Total
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5. Com s’emplena 'excel (taquilia) Exemple 3

* Exemple 3: un grup de 15 persones amb entrada reduida, fan una visita guiada a I'exposicio Pas 1:
permanent. registrar

* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa

* Ordre diari: un 3 perqué és la tercera persona o grup que compra entrada/es aquell dia. visitants
* Visitants per tarifa: a) escollir individual o en grup, b) escollir reduida o gratuita, c) escollir grup escolar o no escolar
al s C D E F G H J K M T L
] Sener 1.VISITANTS PER T,
2 31 . » .
INDIVIDUALS GRUP: / Mombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propies
3 / Quants /
v Alocés Reduida Gratu )‘*"\‘mﬁg Perman |Tempor |Tempor
4 | | ordre , | [Vnivers / sondel | Home | Dona | ent [al1 a2 pablic | 9P | piblic | Pablic
diari General | Reduida | Gratuita | No r No I'I"IUI'IJICIPI escolar especiali familiar | general
Escolars Escolars : M Usos | N Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
6 1 1 1 1
o e 15 15 i
9 a 20 1 21 21
10 5 1 1
11 6 1 1
12 7 2 2 4 a
13 8
14 9
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16 11
17 12
18 13
19 14
20 15
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5. Com s’emplena 'excel (taquilia)

* Exemple 3: un grup de 15 persones amb entrada reduida, fan una visita guiada a I'exposicio
permanent.
15 usos d’exposicio permanent

Exemple 3
Pas 2:

registrar

* 15 usos d’activitat propia per la visita guiada (segons tipus de public: general) Usos
* Anotar el nombre de sessions d’activitats propies segons tipus de public (en gquest cas és la mateixa visita guiada que
en I'exemple anterior i per tant no es torna a anotar)
A B c D E F G H I J K L % M 0 p R 5 T vV W X
Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
1 INDIVIDUALS GRUPS Nombr Usos exposicions | Nombre Usos peNgctivitats propies
Quants | .l
Accés v N visitants Perman |Tempor |Tempor
Ordre , . ”"i"’le“a Redulde rete sondel | Home | Dona | ent |alt [al2 pablic | "PHC | piphic T pablic
diari General | Reduida | Gratuita No No IT‘IUIlICIPI escolar especiali familiar | general
Escolars Escolars ' M Usos | N Usos | N Usos tzat MNombre de sessions
escolars escolars . .
d'activitats propies
1 1 1
2 2 2 Public escolar
| 3 15 15 15 Public especialitzat
a 20 1 21 21 Puablic familiar
5 1 1 Public general 1
o] 1 1
7 2 2 4 4 4
8 Recompte de visitan
9 Visitants per tarifa
10 Visitants a I'edifici
11 Visitants serveis museisti
12 Visitants activitats fora eq
13 Total
14 Visitants Municipi
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5. Com s’emplena 'excel (taquilia) Exemple 4

* Exemple 4: un grup de 20 escolars amb entrada reduida i el professor amb entrada gratuita, fan una visita a I'exposicié Pas 1:
permanent i un taller escolar. registrar
* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa . .
* Ordre diari: un 4 perque és la quarta persona o grup que compra entrada/es aquell dia. M
* Visitants per tarifa: a) escollir individual o en grup, b) escollir reduida (pels 20 alumnes) i gratuita (pel professor), c) escollir grup escolar

0 ho escolar
al e C D E P Q R 5 T U
. Gener 1. VISITANTS PER

§ i1 INDIVIDUALS HUPS Quants Nombre Usos exposicions | Mombre Usos per activitats propies
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diari General | Reduida | Gratuita | No ( No I'I"IUI'IJICIPI escolar especiali familiar | general
Escolars Escolars ) N Usos | N Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
6 1 1 1 1
7 2 2 2
a 3 15 15 15
Is 4 20 1 21 21 |
10 ] 1 1
1 ] 1 1
12 7 2 2 4 4 4
13 8
14 9
15 10
16 11
17 12
18 13
19 14
20 15
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5. Com s’emplena 'excel (taquilia)

* Exemple 4: un grup de 20 escolars amb entrada reduida i el professor amb entrada gratuita, fan ur Exemple 4

. . ’ . o 7 .
visita a 'exposicio permanent i un taller escolar. Pas 2:
. D Y R .
21 usosd exposicio permanent o regIStrar
* 21 usos d’activitat propia pel taller (segons tipus de public: escolar). USOS
* Anotar el nombre de sessions d’activitats propies segons tipus de publi
A B C D E F G H | ] 4 L I | P 0 R 5 T U W W X
’ Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31 INDIVIDUALS GRUPS Hamrre Usos Expﬂsicick Mombre Usos per activitats propies
3 Quants \ E:_-:::l
Accés Reduida Gratusia visitants Perm!n Tempor |Tempor \
4 Ordre . . Universa son .d?l. Flome — =0 = —- Public F‘I.'Jh|i1: .| Public Public I ————
. . | General | Reduida | Gratuita | municipi especiali .
diari No No - escolar familiar | general
Escolars Escolars . M Usos | N Usos | N Usos tzat Mombre de sessions
- escolars escolars . .
2 d'activitats propies
& 1 1 * d | >
T 2 2 2 2 Piblic escolar 1
8 3 15 15 15 Hiblic especialitzat
g | Public familiar
10 5 Public general
11 ] 1 1
12 7 2 . 4 4 4
13 8 Recompte de visitants
14 9 Visitants per tarifa
15 10 Visitants a |'edifici




5. Com s’emplena 'excel (taquiiia) Exemple 5

* Exemple 5: una persona amb entrada gratuita s’apunta a un itinerari o visita guiada per a Pas 1:
public general fora del museu. :
* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa registrar
* Ordre diari: un 5 perque és la cinquena persona o grup que compra entrada/es aquell dia. visitants

» Visitants per tarifa: a) escollir individual o en grup, b) escollir general, reduida o gratuita

A B C D E F 0 R 5 T U W W X
’ Gene 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31 A
INDIVIDUALS Mombre Usos exposicions | Mombre Usos per activitats propies
3 Quants
= - I=====9
‘ ‘UA}V Reduida Gratuita visitants Perman |Tempor [Tempor : :
4~ Universa son del | Home Dona ibli 1
4 | | ordre , ‘ o= B T pablic | TP | pablic | pablic b I
. . | General | Reduida | Gratuita | municipi especiali .
diari No No - escolar familiar | general
Escolars Escolars : M Usos | N Usos | N Usos tzat MNombre de sessions
- escolars escolars . .
2 d'activitats propies
o 1 1 1 1
T 2 2 2 2 Public escolar 1
8 | 3 15 15 15 Public especialitzat
8 4 20 1 21 21 Pablic familiar
10 I 5 1 1 } Piblic general 2
11 ] 1 1
12 7 2 . 4 4 4
13 8 Recompte de visitan
14 9 Visitants per tarifa
15 10 Visitants a I'edifici
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia) Exemple 5

* Exemple 5: una persona amb entrada gratuita s'apunta a un itinerari o visita guiada per a Pas 2:
public general fora del museu. registrar
» 1 Us d’activitat propia (segons tipus de public: general). usos

* Anotar el nombre de sessions d’activitats prbpieheggns tipus de public (com que és la segona sessid
d’activitat per a public general del dia, es canvia I'1 pel

A B C D E F G H | ] 4 T U W W X
’ Gener 1.VISITANTS PER TARIFA
2 31
3 INDIVIDUALS GRUPS MNombre Usos exposicions HomWi\ri‘tats pm\
Quants
= - I=====9
Acees Reduida Gratuita visitants Perman |Tempor |Tempor \A I I
Universa son del | Home Dona ibli
4 | | ordre , ) o= ECI R pablic | T9PHC | pablic | Pablic
. . | General | Reduida | Gratuita | municipi especiali .
diari No No - escolar familiar | general
Escolars Escolars . M Usos | N Usos | N Usos tzat Mombre de\sessions

- escolars escolars . .
2 d'activitats pyropies
o 1 1 1
T 2 Public escolar
8 Public especialitzat
e Public familiar
10 5 Public general
11 o 1 1
12 7 2 . 4 4 4
13 8 Recompte de visitan
14 9 Visitants per tarifa
15 10 Visitants a I'edifici
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

« Exemple 6: una persona visita I'exposicio permanent durant la Nit dels Museus o durant una
jornada de portes obertes.

* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa

* Ordre diari: un 6 perque és la sisena persona o grup que compra entrada/es aquell dia.
Visitants per tarifa: a) escollir accés universal

B C D E F G | J K L M M o] p Q R 5 T
i Gener 1.VISI TS PER TARIFA
2 31 rd . . .
- INDIVIDUALS / GRUPS Nombre Usos exposicions MNombre Usos per activitats propies
E Quants
Acces . .. visitants Perman |Tempor |Tempor

4 || ordre , _ |Vniversa Redutes prente sondel [ Home | Dona | ent [fal1 "l pablic | "PHC | pibiic | Pablic

diari General | Reduida | Gratuita I No No I'I"IUI'IJICIIJ'I escolar especiali familiar | general

Escolars Escolars ) N Usos | M Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
i) 1 1 1 1
T 2 2 2 2
8 3 15 15 15
g 4 20 1 21 21
10 5 1 1
11 6 1 1
2 2 4 4 4
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18 13
18 14
20 15
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

* Exemple 6: una persona visita 'exposicié permanent durant la Nit dels Museus o durant una
jornada de portes obertes.

e 1 Us d’exposicid permanent

B C D G H | J K L M M 0 p Q R 5 T
i Gener ANTS PER TARIFA
2 31 .. .. .
3 INDIVIDUALS GRUPS e Nombre Usos exposicions Nombre Usos per activitats propies
Acces . .. visitants Perman |Tempor |Tempor
. ordre | " Universa Reduida Et:ﬂa 56N .dlell Home Dona ent ali ° al 2 ° Piblic PI.:II}|i{:I Piblic Pablic
diari General | Reduida | Gratuita I No I~ I'I"IUI'IJICIIJ'I escolar especiali familiar | general
_ Escolars escolars Escolars escolars ) N Usos | M Usos | N Usos tzat
5 NG
& 1 1 N 1 1
7 2 2 N 2 2
8 3 15 N, 15 15
9 4 20 1 N =22 21
10 5 1 > \ 1
I 11 6 1 1
' 7 T—— =
13 3
14 9
15 10
16 11
17 12
18 13
15 14
20 15
21 16
22 17
23 18
24 15
25 20
26 21
27 22
28 23
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

* Exemple 7: una familia de 4 membres, 2 amb entrada gratuita i 2 amb er)trada.FeneraI, visiten
I’exposicid permanent, I'exposicid temporal i fan una activitat per a public familiar.

* Tipus de visitant: 1. Visitants per tarifa
* Ordre diari: un 7 perque és la setena persona o grup que compra entrada/es aquell dia.

| ¢ Visitants per tarifa: a) escollir individual o en grup, b) escollir general, reduida o gratuita
B C D E F I ] K 0 ] R S T
i Gener 1.VISITANTS PER TARIF
2 31 /‘/ — i "
3 INDIVIDUALS GRUPS : T Nombre Usos exposicions Mombre Usos per activitats propies
ﬁ F visitants Perman |Tempor |Tempor
4 | | ordre k//«y‘“‘“}"g o e sondel | Home [ Dona | ent [al1  |al2 pablic | P9PH | piblic | public
diari General | Reduida | Gratuita No No I'HUI'I}ICIIJ'I escolar especiali familiar | general
Escolars Escolars - M Usos | N Usos | N Usos tzat
5 escolars escolars
6 1 1 1 1
T 2 2 2 2
a 3 15 15 15
g 4 20 1 21 21
10 5 1 1
11 o) T T
12| 7 2 2 4 4 4
13 8
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15 10
16 11
17 12
18 13
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20 15
21 16
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia) Exemple 7
* Exemple 7: una familia de 4 membres, 2 amb entrada gratuita i 2 amb er)trada.FeneraI, visiten Pas 2:
I’exposicid permanent, I'exposicid temporal i fan una activitat per a public familiar. it
e 4 usos d’exposicido permanent registrar
e 4 usos d’exposicid temporal usos
* 4 usos d’activitat propia per la visita guiada (segons tipus de public: familiar).
* Anotar el nombre de sessions d’activitats propies segons tipus a\a public
B C D L M N 0 P Q R T U V W X
] Gener 1.VISITANTS
2 i INDIVIDUALS GRUPS E\ Nombre Usos exposicions | NMombre Usos pgr activitats prb[@
3 Quants \\
Accés visitants P
: Reduida Gratuita > Perman | Tempor |Tempor \ \
4 | | ordre , _ |Universa séndel | Home | Dona | ent |al1 |al2 pablic | T9PHC | piblic | Pablic |
. . | General | Reduida | Gratuita | municip especiali e
diari No No - escolar familiar | general
) Escolars lars Escolars escolars : M Usos | N Usos | M Usos tzat Nombre de sessions
2 eseo d'activitats propies
& 1 i 1
T 2 2 2 Public escolar 1
8 3 15 15 15 fPublic especialitzat
9 4 20 1 21 21 | Pablic familiar
10 5 1 1 I Public general
11 & 1 1 L
Z 7 2 2 4 4 4
ecompte de visitants
14 9 Visitants per tarifa
15 10 Visitants a I"edifici
16 11 Visitants serveis museisti
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

* Exemple 8: una persona entra a I'edifici del museu pero no passa per taquilla doncs vol anar al
lavabo o a la botiga o la cafeteria...

» Tipus de visitant: 2. Visitants a l'edifici. Sense activitat (botiga, cafeteria, lavabos, arquitectura de Exemple 8
I'edifici) Pas 1:

* Ordre diari: no registrar :
reglstrar
* No registrar usos . . .
visitants |

“ B 7 usos
24 19 /

25 20
26 21

27 2 /

29 2 2 4 1 / a 0 1 15 4] 0 0 0 23 5 0 0 4] 4 13|
30

‘edifici TOTAL ‘ - |

31

Visitants a 'edifici Per activitats 3.Visitants que fan Gs de 4 Visitants esdeveniments
alienes serveis museistics fora del museu

32

33 Bibloteca f Hemeroteca [/ Arxiu i N
Per activitats alienes - Lloguer Nom da I'esdevenimant .

34 Fons [ Reserva Visitants

35 , Assesorament
Per activitats alienes - Cessio
36 Altres

37 TOTAL 0 Total 0
33 TOTAL 0
39 Mombre d'activitats alienes
40 1 N Sassions

| Lloguer

42 Cessid:

43 Nombre Usos
44 activitats alienes

45 Lloguer Cessid
46
47
43
49
50

A 51
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)
 Exemple Extra: com anotar els dies d’obertura

* Cada dia en que s’anoti almenys un visitant comptara automaticament com un dia
d’obertura sense haver de fer res més.

* En el cas que s‘obri un dia pero no es rebi cap visitant s’haura d’anotar un “0” en
alguna casella de visitants (per exemple a la casella C6). D’aquesta forma el dia
comptara com a dia d’obertura encara que no s’hagi rebut cap visitant.
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% 3 INDIVIDUALS GRLUPS
Acces Reduid Gratui Perman | Pe
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)

* Exemple Extra: com anotar el nombre de grups

* El nombre de grups es compta automaticament sense haver de fer res sempre que poseu
a les columnes referents a grups el nombre de visitants i cada grup en una fila diferent.
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)
* Exemple Extra: com anotar el sexe dels visitants (opcional)

* El primer contacte a la taquilla és una dona amb estrada gratuita que visita
I'exposicié permanent. Sanotara un 1 a la columna “Dona”

* El segon contacte a la taquilla és un grup no escolar amb entrada gratuita de 12
persones que visiten I'exposicido permanent i fan una activitat, format per 4 homes i 8
dones. S'anotara un 4 a la columna “home” i un 8 a la columna “dona”.

i~ [ =) L= (= [ 1 fad [} 1 - " [ i i p 1 Yt "= -t 1 L= W L L 1
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)
* Exemple Extra: com anotar la procedencia dels visitants (opcional)
* Apretar la fletxa que obre el menu desplegable de la columna “procedencia”

* Un cop s’ha obert el mend, triar 'opcio de procedencia del contacte a la taquilla:
Municipi, Comarca (resta de), Provincia (resta de), Catalunya (resta de), Espanya
(resta de), Franca, Europa (resta de), Mon (resta de)
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5. Com s’emplena 'excel (taquiiia)
Exemple Extra: com anotar els usos que s’han fet de les activitats propies realitzades (opcional)

« S’ha d’utilitzar quan es fa una activitat propia, és a dir, quan s’anota el nombre d’usos a
les columnes S, T, U o V.

* Apretar la fletxa que obre el menu desplegable de la columna “Activitat propia realitzada”
* Un cop s’ha obert el mend, triar I'activitat realitzada
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2 12 4 ] 12 12 Cofbarca [rd Activitat 1 !
3 L
Activitat 2
4 Bictivitat 3
It Auctivitat 4
Activitat 5
6 Bictivitat &
7 Activitat 7 W
g Aoctivitat §




5. Com s’emplena 'excel (oficines)

EXEMPLES: oficines

Exemple 9: visitants per serveis museistics.

Exemple 10: 35 persones acudeixen al museu a una xerrada que es fa a la sala d’actes (cedida a
I’Area de Joventut de 'Ajuntament).

Exemple 11: una fira o concert fora del museu amb 240 persones aproximadament i el museu
participa en la seva organitzacio (per exemple Festa del Cantir a Argentona).
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Suposem que el registre dels visitants que fan Us de serveis museistics (biblioteca, arxiu, fons, assessorament, etc.) no es fa a
la taquilla. Aquest registre el porta directament un tecnic del museu a les oficines o bé a I'entrada de I'arxiu. En aquest casos,

5. Com s’emplena 'excel (oficines)

* Exemple 9: visitants per serveis museistics

al final del dia (o d’un periode temporal determinat) caldra actualitzar el full de registre.
Tipus de visitant: 3. Visitants que fan Us de serveis museistics
S’afegeix el total de visitants gue han fet Us de serveis museistics (en aquest cas biblioteca / hemeroteca / arxiu)

27
28
29
30

31

3z
33
34

35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
4
55

()

22

23

13|

2 Visitants a |

‘edifici TOTAL 36

Visitants a I'edifici sense activitat
(botiga, cafeteria, lavabos, arquitectura
edifici, etc.)

alienes

Visitants a I'edifici per activitats

1

Per activitats alienes - Lloguer

3.Visitants que fan 0\ de
serveis museistics

4 Visitants esdeveniments

fora del museu

Bibloteca / Hemeroteca f Arxiu 1

Fons f Reserva

Hom de I'esdeveniment

|
Visitants

Per activitats alienes - Cessid

35

Aszzesgrament

Fira organitzada pel museu

240

Altres

TOTAL

35

Total 1

Nombre d'activitats alienes

M Sessions

Lloguer

Cessig: 1

Nombre Usos
activitats alienes

Lloguer Cessid

35

TOTAL

240

Exemple 9
Registrar
visitants i
usos




5. Com s’emplena 'excel (oficines)

 Exemple 10: 35 persones acudeixen al museu a una xerrada que es fa a la sala d’actes (cedida a I’Area de Exemple 10
Joventut de IAJuntament)'. | B . o o Registrar
Suposem que el registre dels assistents a activitats alienes es faci conjunt i un cop finalitzat I'acte. En aquests . . .
casos, al final del dia (o d’un periode temporal determinat) caldra actualitzar el full de registre. visitants |
* Tipus de visitant: 2. Visitants a l'edifici — Per activitats alienes usos

« S’afegeix el nombre de visitants segons lloguer o cessi

. S'afegeix%knombre d’activitats (lloguers o cessions) i el nombre d’usos (lloguers o cessions)

27| | 22 l ,/
8 | = /

29 2 2 . 1 L 0 1 15 0 0 0 0 / 23 5 0 0 0 4 13|

30 N\
» 2 Visitants a I'edifici TOTA 36

Visitants a I'edifici Sense activitat Visitants a 'edfifici per activitats 3.Vigjfants que fan us de 4 Visitants esdeveniments

(botiga, cafeteria, lavabos, arquitectura . -
, ali serveis museistics fora del museu

32 edifici, etc.)

33 1 jhloteca f Hemeroteca f Arxiu 1 i M
Per activitats aliengg - Lloguer Hom de I'esdeveniment .
34 Fans / Reserva Visitants

35 Per activitats sliengs - Cezsio 35 Assesorament Fira organitzada pel museu 240
36 Altres
37 TOTAL 35 Total 1
38 TOTAL 240
39 MNombre d'activitats alienes
40 1 N Sessions

41 Lloguer

42 Cessig: 1
43 Nombre Usos
44 activitats alienes

45 Lloguer Cessid
45
47 35
43

49 E

51
52
53

A
<¢ » ICRP 4 o =
> 7 veutoumpgemeess 55

v ultural

()




5. Com s’emplena 'excel (oficines)

 Exemple 11: una fira o concert fora del museu amb 240 persones aproximadament i el museu Exemple 11
participa en la seva organitzacid (per exemple Festa del Cantir a Argentona). Registrar

* Tipus de visitant: 4. Visitants esdeveniments fora de I'equipament visitants i
e Escriure el nom de I'esdeveniment i el nombre de visitants usos

* No registrar usos \

77 22 N

23 3 ~a
29 2 2 4 1 0 (1] 1 15 ( 0 0 0 5 0 (1] (1] 4 138

30
isitants esdeveniments
del museu
33 1 Bibloteca f Hemeroteca f Arxiu ) M
Per activitats alienes - Lloguer Hom de I'esdevenime; .
34 Fans / Reserva Visitants

S

35 Per activitats slienes - Cezsio 35 Assesorament Fira organitzada pel museu 240
36 Altres
37 TOTAL 35 Total 1
38 TOTAL 240
39 MNombre d'activitats alienes
40 1 N Sessions

41 Lloguer

2 Visitants a |'edifici TOTAL 36

31

Visitants a I'edifici sense activitat
(botiga, cafeteria, lavabos, arquitectura
32 edifici, etc.)

Visitants a I'edifici per activitats
alienes

42 Cessig: 1
43 Nombre Usos
44 activitats alienes

45 Lloguer Cessid
45
47 35
43

49 E

51
52
33

A




6. Notes per a oficines

1. Instal-lacio dels Excels “Recompte diari” a 'ordinador de taquilla o recepcio (1
Excel per mes). S'obrira la carpeta “Recompte any corresponent” on s’arxivaran
els 12 excels mensuals i I'excel “sumatori anual”. Cada Excel mensual portara el
nom del mes corresponent a les dades que s’hi registrin. Per facilitar-ne la
gestio, sempre es disposara d’'un accés directe del mes en curs a |'escriptori.
Sempre que la connexio a internet ho permeti, es recomana guardar els excels
al navol i treballar-hi directament. Aixo permetra la seva consulta simultania
des de diferents ordinadors.

2. Formacio en el sistema de recompte de visitants. Totes les persones de la
taquilla han de rebre formacio sobre el sistema de recompte de visitants, a
partir d'aquest manual. Qualsevol canvi en el personal de la taquilla requerira
gue la nova persona incorporada rebi la corresponent formacio.

3. Manual per al recompte de visitants. El manual sempre ha de ser a la seva
disposicio per resoldre qualsevol dubte que es trobin durant la gestio diaria.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



6. Notes per a oficines

4. Questionari oficial Observatori dels Publics (OPPCC). El mes de gener de cada
any es traspassaran les dades recollides als excels mensuals de I'lany anterior a
I"Excel “sumatori anual”. El questionari oficial de 'OPPCC contingut en aquest
Excel s’emplenara automaticament. Un cop finalitzat el traspas de les dades, el
Museu enviara el guestionari oficial a I'Observatori dels Publics.

5. L'OPPCC esta a disposicio del Museu per resoldre qualsevol dubte respecte al
sistema de recompte de visitants.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



/. Creacio del document sumatori anual

* Al’excel mensual aneu a la pestanya “Copiar a sumatori anual”.

* Copieu lafila 6 seguint les instruccions indicades a la fila 9.

A B C o E F G H | J K L vl M 0 P

1 [Gener VISITANTS PER TARIFA
GRUPS
INDIVIDUALS
3 Reduida Gratuita
- ShcOlars blo.AEcOlass Eicalacs [TSREESSAETS SR BRI SR SRR S RS TR S
Universal TOTAL TOTAL
General Reduida Gratuita
N Grups N Visitants N Grups N Visitants N Grups M Visitants N Grups N Visitants
5
& |Gener 1 30 g 50 20 3 25 1 10 3 &0 1 15 218 g
7
]
9 Seleccioneu la fila 6 -> Ctrl + C -> Botoé esquerra del ratoli -> Opciones de pegado: valores -> Enganxeu la fila al documen
10 |Tingueu en compte que un cop hagueu fet aquests passos les modificacions que feu al document ja no s'actualitzaran dins d'aquesta pestanya
11 | Si teniu qualsevol dubte contacteu amb |'Observator
12
A
«& 5 ICRP

Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultu;

v ultural
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/. Creacio del document sumatori anual

* Aneu al document “Sumatori Anual”.

* Copieu les dades tal i com s’indica el document.

ICRPC

Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

—

&4
2018

5]

C

1]

E

F

E]

H

J

k.

¥ISITANTS PER TARIFA

INDI¥IDUALS

Dia

Dies
d'obertura
e

General

Reduida

Gratuita

Acces
Universal

GRUPS

Redurda

Escolars

Mo escolars

E=scolars

No escolars

YISITANT
5 TOTAL

N GRUFPS
TOTAL

Gener

30

a0

Z0

25

1o

{218

213

Febrer
Marg
Abril

Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

TOTAL

7

30

g

=]

20

3

25

10

[=10]

215

*Per a transferir les dades dels fulls de recompte mensual, a la plantilla anual s'ha de;

21|

zz |1. Copiar les dades totals del mes, que es troben al document de recompte diari del mes corresponent, dins la pestanya “Copiar a sumatori anual”
23 |Aguesta accid es fa: seleccioneu la fila 6 -= Ctrl + C -» Botd esquerra del ratoli -» Opciones de pegado: valores -= Enganxeu la fila al document "Sumatori anual”

24

25 | 2. Enganxar els valors numérics. Seleccioneu la casella amb el nom del mes corresponent a la columna A -= botd dret del ratoli + "copiar” (o Ctrl +/C).




/. Creacio del document sumatori anual

» Repetiu I'operacio per cada mes.

* A la pestanya “resum anual”, que s’actualitza automaticament, es presentaran les
dades agregades de tot I'any. Aquestes dades serviran per presentar-les al
recompte de Publics anual que realitza 'OPPCC.

* A la pestanya “dades propies i indicadors”, que s’actualitza automaticament,
trobareu grafics i indicadors elaborats a partir de les dades anuals del vostre

centre.
CTT) MUSEISCICS 1 :
41 Visitants exposicions | 4 Area del grafico ‘
artipritats =i iri ;
:j i serveis museistics i activitats 218 I £%L |

Sumatori Anual Resumanual Dades propies i indicadors *

A
«§ > ICRPC
en Patrimoni Cultural




8. Missio i programes

Missié de I'Observatori dels Publics: contribuir a I'excel-lencia dels museus i el patrimoni cultural
en les seves relacions amb els publics, usuaris i grups d’interes, amb la finalitat de fomentar

el desenvolupament de I'Us social del patrimoni cultural, tant en quantitat com en qualitat.

Objectius Plans
Establir criteris i metodologies per al coneixement i avaluacio dels publics dels museus i
el patrimoni.

P l. Recerca

Generar informacio util al voltant dels publics per a les administracions publiques i els
museus.

Formar als professionals dels museus i el patrimoni en el disseny, obtencid, tractament i

interpretacié de la informacio relativa als visitants dels museus i el patrimoni. Il. Formacid

Formar als futurs professionals dels museus i el patrimoni en 'avaluacio dels publics.

Sensibilitzar sobre I'Us social dels museus i patrimoni.

Comunicar els resultats de la recerca desenvolupada sobre el public de museus i 11

patrimoni. Comunicacio

» _|c Promoure la col-laboracid cientifica i academica amb professionals i experts sobre els
v > == publics del patrimoni tant a nivell nacional com internacional.

<



'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta gestionat per |'Institut Catala de
Recerca en Patrimoni Cultural (ICRPC)

en Patrimoni Cultural

L'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya esta finangat i és una iniciativa de:

ATIN Generalitat de Catalunya
| Departament
W4 de Cultura

Amb el suport de:

gy iy
Universitat Institucis -K A
de Girona SCEBPA o/ ° - kg
N e Ginkmeys Obra Social "la Caixa Diputaci6 de Girona
;. 1 CONSTRUCCIONS
“abertis AT

observatoridepublics@icrpc.cat
972 486 158 (dilluns - divendres 9:00 — 14:00 h)
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