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1. Objectius del manual

Una de les funcions de I'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de
Catalunya (OPPCC) és generar coneixement sobre els publics dels equipaments
patrimonials de Catalunya.

Els objectius del manual son:

* Donar suport als museus i equipaments patrimonials en la cerca i el registre de
dades relacionades amb els indicadors digitals basics de Google Analytics.
Aquestes dades serviran per respondre |'apartat sobre la pagina web del
guestionari anual de publics de 'OPPCC.

 Facilitar I'adquisicio de dades per poder coneixer, avaluar i generar informacio util
sobre els publics digitals.
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2. Conceptes

Google Analytics és un servei gratuit d’analisi de pagines web.
Realitza seguiment i informes del transit d’'una pagina web.

Ofereix la possibilitat d’extreure moltes dades i informacions diverses. Per al seu qliestionari anual,
I’OPPCC inclou els seguents indicadors:

* Sessions sessions de navegacié a la pagina web

* Usuaris persones que han entrat al web

* Nombre de pagines visualitzades nombre total de pagines vistes dins el web

° Pégines/sessié mitjana de pagines de la propia web per les que han navegat els usuaris durant cada sessio

e Durada mitjana de la sessid temps mitja d’estancia de les sessions a la pagina web

* Percentatge de rebots % d’usuaris que han entrat a la pagina web i han sortit sense passar de la primera pagina
* Percentatge de sessions segons edat

* Percentatge de sessions segons sexe

A continuacio veurem els passos a seguir per recopilar aquestes dades.
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3. Passos a seguir

* Primer pas: accediu al vostre compte de Google Ana/ytics https://www.google.es/intl/ca/analytics/

-Un cop a la pagina principals, accediu a “Public”

Q  cerueualsinformesiala Pagina d'inici de Google Analytics

A PAGINADINICI Usuaris Percentatge de rebots Durada de la sessio Usuaris actius right now

60,11% T min 59
480,3% +18,1% S O
30 darrers t387%

B PERSONALITZACIO

Informes

Visualitzacions de la pagina per minut

(O  ENTEMPS REAL

I 2 puBLIC I : 200

CONVERSIONS

> ADQUISICIO 150
Pagines actives principals Usuaris actius
Bl CcOMPORTAMENT
100 No hi ha dades disponibles per a aquesta
visualrtzacio.

Els darrers 30 dies « VISIO GENERAL DEL PUBLIC > INFORME EN TEMPS REAL  »

Com aconseguiu usuaris?

Canal de transit Font/mitja Referéncies

Q  DEscoBrex
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3. Passos a seguir

* Segon pas: seleccioneu “Visio general”

-Seleccioneu la data -> Periode: personalitza -> escolliu I'any natural sencer

M  PAGINA D'INICI

u+ PERSONALITZACIO

Informes

(L) EN TEMPS REAL

PUBLIC

Visio genera

Usuaris actius
Valor del cicle de vida del visitant
Analisi de cohort =™
Publics MY
Explorador d'usuari
» Dades demografigues
> nteressos
» Informacio geografica
» Comportament
» Tecnologia
»  Mobil

» Personalitzat

Q  DESCOBREIX
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Visio general del public &

O Tots els usuaris
100,00% Sessions

+ Afegeix un segment

Visié general

Sessions > | VS. Seleccioneu una métrica

4y EXPORTA  «<. COMPARTEIX

\ B DEsa

I 1 degen. 2017 - 31 de des. 2017 I

Cadahora Dia Setmana Mes

® Sessions
400
200
------ abril de 217 juliol de 2017 octubre de 2017
B New Visitor M Returning Visitor
Sessions Usuaris

Nombre de pagines
visualitzades

7.809
W\_/\/\JV\\

Durada mitjana de la sessio

00:01:53
M—/\AM

Pagines/sessio

2,74
AN A AAA

Percentatge de rebots

61,45%
WVWM\




3. Passos a seguir

* Tercer pas: recolliu les dades dels sis indicadors que apareixen (Sessions, Usuaris,
Nombre de pagines visualitzades, Pagines/sessi6, Durada mitjana de la sessio i
Percentatge de rebot)

-Ompliu el qliestionari excel de recompte de 'OPPCC amb aquestes dades

5. VISITANTS VIRTUALS
» Dades demografiques 113
» Interessos Sessions Usuaris =
2.848 1.824 21/ Web de I'equipament %i teniu més d'una pagi
» Informacié geografica . . - - - - - -
EPUWY N YN La seva web és exclusiva de I'equipament o d'Us compartit (exemple: web de | Seleccioneu una
» Comportament T T . . . ¥
o 1 I'ajuntament)? Seleccioneu al llistat opio
> Tecnologia Nombre de pagines ot
— visualitzades Pagines/sessio
> Mdb ’ 124 Nombre
»  Personalitzat 7.809 2’74 125 525510NS sessions de naveqacic ala pigina web 2,548 81 nomes disposeu d'ac
Y.V, PN AAN
126/ LJSUBITS persanes que han entrat al web 1.524
Q  Descosrex Nombre de pazines visualitzad sqines vistes d 7.809
Durada mitiana de la sessio | Percentatge de rebots 127 Nomare ge pagines visualitzades nombre total de pagines vistes dins el web :
* ADMINISTRADOR 00:01:53 67 45% 128 PégiﬂEE;EEESid mitjana de paqines de la prépia web per les que han navegat els usuaris durant cada sessia 2,74
' I i * * , o g . - " D
PUDTN N PN 129 Durada mitjana de |3 5essio temps mits destineia de les sessians ala pigina web 113 exprassar [a xifra en sagons
< 130{Percentatge de rebot » dusuaris que han entrat 2 la plgina web y han sortt sense passar de a primera pigina 61,45%
| ..
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3. Passos a seguir

e Quart pas: seleccioneu “Dades demografiques” -> “Visio general”

-Metrica clau: “Sessions”

Q Dades demografique¢s: visié general @ bEsa Y, EXPORTA < COMPARTEIX
A  PAGINAD'INICI O Tots els usudris + Afegeix un segment 1 de gen. 2017 - 31 de des. 2017
100,00% Sessidhs

H+ PERSONALITZACIO
Métrica clau: Sessions ~

Informes

C]

Edat 50,74% del total de sessions Sexe 50,67% del total de sessions
EN TEMPS REAL

40%

M female M male

PUBLIC

Visio general 30%
Usuaris actius

Valor del cicle de vida del visitant 20%
Anilisi de cohort BT

Publics MOY 10%

Explorador d'usuari

*  Dades demografiques

18-24 25-34 65+
Visié general
Edat Aquest informe es va crear el dia 8/1/18 a les 10:43:09 - Actualitza linforme
Sexe
» Interessos 2 2018 Google | Pagina d'inici de Google Analytics | Termes i condicions | Politica de privadesa | Envia un suggeriment

» Informacio geografica

» Comportament
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3. Passos a seguir

e Cingque pas: recolliu les dades percentuals per franges d’edat i per sexe

-Ompliu el qliestionari excel de recompte de 'OPPCC amb aquestes dades

Métrica clau:  Sessjfns ~

Ed 1 5074% del total de sessions S 50 67% del fotal de sassions 137 reivel II.ELEE WS SR A Uz U TR ETIM G o T P WL Y T U SR 1k P sd) U1 e Py L
d il T ex ]
131 18-24 4,50%
o B female B male 132 25-34 22,91%
Sessions: 31,63% 133 B 35-4 31,63%
- Percentatge de sessions segons edat -
134 45-54 23,74%
135 55-64 12,60%
- 136 65+ 4,60%
Al
137 ) Femeni 34,40%
- Percentatge de sessions segons sexe - -
138 Masculi 65,60%
7y 130 O I1de gener fins a 31de desembre.
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Missio | programes

Missié de I'Observatori dels Publics: contribuir a I'excel-lencia dels museus i el patrimoni cultural

en les seves relacions amb els publics, usuaris i grups d’interes, amb la finalitat de fomentar

el desenvolupament de I'Us social del patrimoni cultural, tant en quantitat com en qualitat.

Objectius Plans
Establir criteris i metodologies per al coneixement i avaluacio dels publics dels museus i
el patrimoni.

l. Recerca

Generar informacio util al voltant dels publics per a les administracions publiques i els
museus.

Formar als professionals dels museus i el patrimoni en el disseny, obtencid, tractament i
interpretacid de la informacio relativa als visitants dels museus i el patrimoni.

Formar als futurs professionals dels museus i el patrimoni en |'avaluacio dels publics.

Il. Formacio

Sensibilitzar sobre I’Gs social dels museus i patrimoni.

Comunicar els resultats de la recerca desenvolupada sobre el public de museus i
patrimoni.

Promoure la col-laboracid cientifica i academica amb professionals i experts sobre els

1.
Comunicacio
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