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1. Introduccid

La Direccié General d’Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni de la
Generalitat de Catalunya esta impulsant amb I'Institut Catala de
Recerca en Patrimoni Cultural (ICRPC) la creacié de |'Observatori de
Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya.

L'Observatori de Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya (OPPCC)
neix amb la voluntat de donar servei als centres museistics i de
patrimoni cultural del pais, amb I'objectiu de contribuir a millorar el
coneixement i la relacié d’aquests centres amb els seus publics.

El primer projecte de I'Observatori consisteix en emetre un diagnostic
sobre la situacié actual dels museus de Catalunya en relacio al
coneixement dels seus publics.

El diagnostic se centra en els museus inclosos en el Registre de
Museus. L'OPPCC és conscient de la gran quantitat d’equipaments
patrimonials (col-leccions, jaciments arqueologics, monuments, etc.)
que, per una rad o una altra, no estan inclosos en el Registre i
tanmateix assoleixen uns estandards de professionalitat molt elevats
i, en alguns casos, superiors als d’alguns museus registrats.
Tanmateix, s’ha optat per una analisi aprofundida en un conjunt
abastable d’equipaments patrimonials.

El treball que es presenta és la segona fase del diagnodstic sobre la
situacio dels museus i I'avaluacid i coneixement dels seus publics.

Els resultats que es presenten sén una imatge global de la realitat
dels museus a casa nostra, doncs han participat en |'estudi la totalitat
dels museus registrats de Catalunya.

Els resultats de la recerca sén fruit d’'una enquesta adrecada als
museus registrats a Catalunya que té l'objectiu de coneixer i mesurar
els processos de recompte i registre dels visitants.

Per facilitar la comparabilitat entre museus, es proposa un vocabulari
de conceptes. La terminologia utilitzada diferencia

v' Persones: persones que entren per la porta del museu;
v' Visitants: persones que entren als espais expositius del museu;

v' Visites: visitants segons el hombre d’exposicions diferents que
visiten.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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v' Usos: assistents a activitats no expositives del museu: tallers,
conferéncies, etc.

A través de la recerca s’han recollit dades relatives als processos i els
metodes emprats pels museus per al recompte i registre dels
visitants i usuaris.

Igualment s’ha demanat sobre la informacié demanada als visitants a
la taquilla, aixi com els serveis que es posen a disposicio de les
persones interessades al web del museu.

Els punts critics que es volen contrastar a través d’aquesta recerca
son els seglients:

» Si els museus registrats de Catalunya recompten les persones
gue entren per la porta del centre.

= Sj diferencien entre visitants/usuaris i visites/usos en el
recompte i registre.

* Quin nivell d'automatitzacié dels processos de registre i
recompte.

La qualitat i la comparabilitat de les dades comenca per
I'homogneitzacio dels conceptes i pel rigor dels processos i metodes
per a la seva obtencid. Es per tant imprescindible tenir un
coneixement precis de la situacié dels museus registrats de Catalunya
en aquest sentit.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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2. Resum executiu
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(5)
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(9)

(10)

(11)

El recompte de persones que creuen la porta d’entrada del museu,
freqlent en biblioteques publiques, és, en canvi, molt rar en el cas
dels museus: d’entre els 111 museus registrats només 3 disposen
d’un comptador zenital amb aquesta funcié.

Gairebé el 80% dels museus de Catalunya cobren entrada per accedir
al museu.

Menys de les dues terceres parts dels museus comptabilitzen els
visitants amb dret a entrada gratuita en la seva estadistica de
visitants.

Pel que fa al registre dels visitants, la meitat dels museus de
Catalunya disposen d’un ordinador amb un programari informatic a la
taquilla per registrar els visitants, el 69% dels quals fan servir
Euromus.

Gairebé el 30% del total de museus registren els visitants de manera
manual en un full, amb el seu registre posterior en suport informatic.

La majoria de museus diferencia els visitants segons tipologies en la
taquilla segons diversos criteris: tarifes i descomptes (estudiants,
gent gran,...), procés de reserva previa (grups amb reserva),
tractament diferencial (VIP) i caracteristiques de determinats
col-lectius.

Les dues categories més diferenciades pels museus a taquilla sén els
visitants individuals (86,5%) i els grups escolars amb reserva previa
(85,6%).

L'11,7% dels museus no diferencia els visitants i usuaris per tipologia
d’activitats, arribant al 35,3% entre els museus que no cobren
entrada.

Per tipologia d’activitat, el control d’assisténcia més freqient per part
dels museus es ddna en les visites guiades de pagament (66,7%), els
tallers amb monitors (64,0%), els cursos o seminaris organitzats pel
museu (63,1%), aixi com I'exposicido permanent (62,2%).

El fet que una activitat generi transaccié economica sembla ser el
principal criteri per comptabilitzar i registrar els visitants i/o usuaris
que les utilitzen.

Gairebé dues terceres parts dels museus registrats a Catalunya
aprofiten el pas de les persones per taquilla per demanar alguna

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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informacié personal, majoritariament la seva procedéncia i/o
nacionalitat (64,0%).

Per a la majoria de museus les questions relacionades amb la
comunicacié (procedéncia, nacionalitat, canal de comunicacié emprat)
son el principal interes a I'hora de preguntar als visitants sobre
alguna qguestié d’ordre personal.

Un 44,1% dels museus registrats a Catalunya declaren preguntar a
tots els visitants que passen per taquilla alguna pregunta d’ordre
personal, percentatge que cal prendre’s amb prudéncia atés que
sembla molt a l'alca.

En el cas dels 22 museus que declaren no preguntar a tots els que
passen per taquilla, sind seleccionar aquells als que formulen alguna
pregunta, l'aleatorietat (ja sigui pel programari informatic de gestié
de les entrades com per un altre procediment) és el tipus més
freqlent de seleccié.

Gairebé la totalitat dels museus (97,3%) ofereix una adreca
electronica al servei dels visitants virtuals.

Entre una quarta part i un terg dels museus ofereixen als grups
escolars la possibilitat de reservar a través de la pagina web.
Tanmateix alguns responsables de museus consideren el telefon com
el mitja més adequat per a fer una oferta a mida de les necessitats i
caracteristiques dels grups escolars.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.

Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic



Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

<& » ICRPC®

3. Recompte de visitants

Per garantir I'hnomogeneitat dels resultats de la recerca, s’ha comencgat per
proposar un glossari dels conceptes que integren el procés de recompte dels
publics d’'un museu.

Aixi doncs, I'objectiu del glossari ha estat aplicar una Unica terminologia als
conceptes per tal que cada museu respongués segons una nomenclatura
comparable i agregable.

En el procés de recompte dels publics del museu s’ha proposat als museus
que diferenciin les seglients categories:

= PERSONES: persones que entren per la porta del museu;

= VISITANTS: persones que entren als espais expositius del museu;

= USUARIS: persones que accedeixen als espais on el museu realitza
activitats (auditori, espai polivalent, aula, etc.);

= VISITES: visitants segons el nombre d’exposicions diferents que
visiten;

= USOS: assistents segons el nombre d’activitats no expositives del
museu que fan (tallers, conferencies, etc.).

Tot seguit es representa graficament I'esquema de circulacié del public un
cop accedeix al museu:

Visitant i
Visita
kel 2 EXpOSICIONS = = | :
d i
1 1
1 ]
.N ] ! Visita '
1
—————— > -—=>] i
— ! i
1 ‘ L —
Entrada Recepcid/Taquilla : lﬁ! I Sortida
i I SEhSaSds |
. Us I
b= Activitats === =—=» o
| ﬂ ® o
Persona v
Usuari L ﬁé
Us
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Els museus disposen de diferents sistemes de recompte de les persones en
la seva circulacio pel museu. El grafic seglient proposa un recull d’aquests
sistemes al llarg del circuit seguit per les persones a l'interior del museu.

all
L I g M

I
Entrada Sortida
Comptador zenital o Recepcid Torniquet \ﬁ
sensor arran de terra Taquilla entrada N @
entrades i sortides .
Control
espais
interiors
Aixi doncs,

El procés de RECOMPTE serveix per quantificar les persones que
accedeixen al museu i les visites i usos que fan.

La primera pregunta del qlestionari ofereix una visié global de la situacié
dels museus pel que fa als sistemes de recompte disponibles.

Vist I'esquema anterior de quins elements disposa el seu museu?

N %

Comptador zenital o sensor arran de terra entrades i
sortides: sensor per al recompte de les persones quan 3 2,7%
entren per la porta principal del museu

Recepcid-taquilla: recompte dels visitants i usuaris

. . 109 98,2%
manualment o amb I'entrega de tiquets
Torniquet entrada: sistema de control d'entrada als
. 4 3,6%
espais del museu
Control d'espais interiors: sistema de control d'entrada 26 23,4%

als espais interiors del museu

Total 111 100,0%
multirresposta

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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Sistemes de recompte

Comptador zenital entrades i sortides } 2 79
porta principal !

Recepcid taquilla recompte dels visitants _ 98 20
i usuaris 1470

Torniquet entrada sistema control I 3 69
entrada als espais interiors ’

Control espais interiors H 23,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En relacié al recompte de persones que creuen la porta d’entrada del
museu, només en 3 casos es disposa d'un comptador zenital. Aquest
metode, freqlient en biblioteques publiques, és, en canvi, molt rar en
museus.

Gairebé la totalitat dels museus de Catalunya disposa d’una recepcié amb
una taquilla mostrador on es recompten els visitants, només 2 casos
declaren no disposar de taquilla.

Un cop traspassada la recepcid, és molt poc freqlient la presencia de
torniquets. Segurament el seu preu elevat n’és una de les causes.

Una quarta part dels museus disposen de mecanismes de control dels
espais interiors; és a dir, poden diferenciar, per exemple els visitants
segons la visita a I'exposicid permanent o a alguna de les temporals. El
metode més freqient per al recompte de visitants en els espais interiors és
el comptador manual (20 casos, el 18% del cens).

Les altres dues tecnologies proposades (torniquets i comptadors zenitals)
tenen molt poca prsencia: 1 i 4 casos respectivament.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic
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Control dels espais interiors
N %

Torniquets interiors: sistema de control d'accés a un o 1 0.9%

. . . ' .. , 9270
més espais: expositius o d'activitats
Comptadors zenitals o sensors arran de terra espais
interiors: sensor per al recompte de visitants i usuaris 4 3,6%
en la seva circulacié entre els diferents espais
Comptadors manuals 20 18,0%
Total 111 100,0%

multirresposta

Control espais interios

Torniquets interiors 0,9%

Comptadors zenitals espais interiors - 3/6%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0%  20,0%
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En el segiient grafic es resumeixen els percentatges d’Us de cada sistema
de recompte.

2,7% 98,2% 3,6%

pm

/N

N Y »i

e e e e i

I
Entrada Sortida
Comptador zenital o Recepcié Torniquet L)
sensor arran de terra Taquilla entrada I __ 2y,
entrades i sortides .
Control
23,4% espais
interiors

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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4. Registre de visitants

El REGISTRE consisteix en el procés d'anotar el nombre i/o caracteristiques
dels visitants del museu.

Al gqliestionari s’ha demanat als museus si I'entrada és o no de pagament,
doncs doncs la taquilla suposa, en la majoria de casos, el mecanisme basic
de registre del nombre de persones que accedeixen al museu.

El visitant ha de pagar entrada per accedir al museu?
N %
Si 87 78,4%
No, I'entrada és gratuita perod les expos temporals 4 3 6%
i/o activitats son de pagament 1270
No, I'entrada és gratuita 17 15,3%
Altres 3 2,7%
Total 111 100,0%

Les situacions sén diverses. Gairebé el 80% dels museus de Catalunya
cobren entrada per accedir al museu. Cal destacar el 15% d’equipaments
gue no cobren entrada per a l'accés.

El visitant ha de pagar entrada per accedir al museu?

2,7%

15,3% mS|

® No, I'entrada és gratuita pero les
expos temporals i/o activitats
son de pagament

m No, I'entrada és gratuita

3,6%

H Altres

78,4%

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic 10
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En relacio al registre dels visitants amb dret a entrada gratuita, menys de

les dues terceres parts dels museus els comptabilitzen en la seva estadistica
de visitants.

Es registren els visitants amb entrada gratuita?

N %
Si 72 64,9%
No 2 1,8%
NC 37 33,3%
Total 111 100,0%

Es registren els visitants amb entrada gratuita?

mSi
®No
mNC

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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5. Metode de Registre de visitants

En relacié als metodes per registrar els visitants, la meitat dels museus de
Catalunya disposen d’un ordinador amb un programari informatic a la
taquilla. Destaca que en 32 casos (gairebé el 30% de l'univers) s’anoten els
visitants de manera manual en un full. Dades que després son passades a
les oficines per al seu registre posterior en suport informatic. En 15 casos
s’entrega un tiquet d’un talonari i, per tant, la matriu resulta ser I'eina per
comptar la freqientacié. Finalment, un minoria (5 casos) disposen de caixa
registradora i no han actualitzat els seus aparells incorporant un ordinador.

P6. Quin sistema s'utilitza per al registre dels visitants?
N %
S'anota manualment en un full 32 28,8%
S'entrega un tiquet d'un talonari 15 13,5%
Caixa registradora 5 4,5%
Ordinador amb programari informatic 57 51,4%
Altres 2 1,8%
Total 111 100,0%

Quin sistema s'utilitza per al registre dels visitants?

S'anota manualment en un full h 28,8%

S'entrega un tiquet d'un talonari - 13/5%

Caixa registradora . 4,5%

Ordinador amb programari informatic m 51,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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D’entre el 50% dels museus que utilitzen un programari informatic per al
registre del public destaca I'is d’Euromus com el més utilitzat en un 69,0%

dels casos.
Quin programari feu servir?
Només els que han respost “programari informatic a P6.
N % % valid
Euromus 40 36,0% 69,0%
Altres 18 16,2% 31,0%
Total 58 52,3% 100,0%
NC 53 47,7%
Total 111 100,0%

Tanmateix un altre 31% utilitza altres programaris, ja siguin més antiquats,
ja siguin fets a mida. Sén els seglents:

Altres programaris

Programari propi

DIMONI

EpiMuseum

Excel

Gescom

Gestidé de museus

IMUSEY

NITRO TPV

GiroSystem

STPplus Elite

Programari de I'OT

RHR R RRPRRNRREERD

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic
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6. Tipologies de visitants

La majoria de museus diferencia els visitants segons tipologies en la
taquilla, en alguns casos perqué responen a determinades tarifes i
descomptes (estudiants, gent gran,...), altres pel procés de reserva prévia
(grups amb reserva), en alguns casos pel tractament diferencial que reben
(VIP) i, finalment, alguns altres per l'interés en registrar caracteristiques de
determinats col-lectius.

Cal indicar que en 9 casos no es registren les diferents tipologies de
visitants. La no diferenciacié de visitants segons tipologia augmenta
significativament entre els museus que no cobren entrada. En efecte, si bé
la no diferenciacié es dona entre entre el 8,1% del total de museus, en el
cas dels museus que no cobren entrada aquesta proporcié augmenta fins el
29,4%.

Les dues categories més diferenciades pels museus a taquilla son els
visitants individuals (86,5%) i els grups escolars amb reserva previa
(85,6%).

Quines tipologies de visitants es diferencien a la taquilla?
N %

No es diferencia per tipologies 9 8,1%

Visitants individuals 96 86,5%
Families 18 16,2%
Grups escolars amb reserva 95 85,6%
Grups escolars sense reserva 49 44,1%
Altres grups amb reserva 88 79,3%
Altres grups sense reserva 61 55,0%
Estudiants 74 66,7%
Residents 24 21,6%
Gent gran 81 73,0%
Joves 58 52,3%
Visitants VIP 22 19,8%
Altres 49 44,1%
Total 111 100,0%

multirresposta

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic 14
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Quines tipologies de visitants es diferencien a la
taquilla?

No es diferencia per tipologies
Visitants individuals
Grups escolars amb reserva

Gent gran 3,0%

Estudiants

Altres grups sense reserva
Joves

Grups escolars sense reserva
Residents

Visitants VIP

Families

Altres 44,1%

86,5%
85,6%
Altres grups amb reserva 79,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

49 museus han respost “Altres categories”. Les respostes donades
presenten a la seglent taula.

100,0%

es

Altres categories de visitants que es diferencien

Amics del Museu/ Fundacid, Carnet Picasso

Aturats

Discapacitats

Jubilats, pensionistes

Docents: mestres i professors

Estudiants

Infants, nens i joves (fins a 16 o 18 anys)

Families nombroses

Entitats locals

Associacions professionals: AMC, ICOM, Ad'AC

Promocions i convenis: Amics dels Museus, Carnet Jove, Super3, TresC,
carnet biblioteques, Combinat FFCC de la Generalitat

Periodistes

Guies

Vinculats amb la col-leccié: ceramistes, col-leccionistes,...

1r diumenge de mes, dies de gratuitat

Invitacions

~INRBAT oNWwGwRIANG O Z

multirresposta

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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La majoria de les respostes tenen relaci6 amb |'existéncia de preus
especials per determinades categories:

= els infants i joves fins a una determinada edat (segons els casos fins
els 9, 12, 14 o0 16 anys) és una de les categories més citades;

= aturats i discapacitats;
= docents i discents;

= persones que es beneficien d’alguna promocié o conveni.

En algun cas, se segueixen criteris que van més enlla de les tipologies de
tarifes per segmentar les persones que accedeixen al museu a través de la
taquilla:

... en el nostre cas us podem passar la informacid dels usuaris del Museu,
que, tal i com venim registrant des de la década dels 80, més enlla dels
visitants i dels assistents a activitats publiques, també inclou, entre els
presencials: els donants, els investigadors de les col-leccions o la
mediateca, els col-laboradors, el personal en practiques o en formacio, els
que reben préstecs d'infraestructura, els qui hi realitzen exposicions, etc. I
entre els virtuals, el public del web i les xarxes socials, els que sol-liciten
informacio, etc.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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7. Tipologies d’activitats

De la mateixa manera que es diferencien tipologies de visitants, els museus
diferencien tipologies d’activitats.

Tanmateix hi ha un grup de 13 museus que declara no diferenciar el
recompte de visitants i usuaris segons les activitats que el museu ofereix.
Aguest grup representa I'11,7% dels museus. La proporcié de museus que
no diferencia segons activitat augmenta fins al 35,3% entre els museus que
no cobren entrada.

Quines tipologies d’activitats diferencien a la taquilla?
N %

No es diferencien les activitats 13 11,7%
Exposicié permanent 69 62,2%
Exposicié temporal 60 54,1%
Exposicidé permanent i temporal sense diferenciar 24 21,6%
Visita guiada de pagament 74 66,7%
Audioguies 17 15,3%
Activitat familiar sense monitor 15 13,5%
Activitat familiar amb monitor 58 52,3%
Taller no familiar amb monitor 71 64,0%
Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies,
cinema, concert,...) organitzats pel museu o per la 70 63,1%
institucio de la que depén
Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies,
cinema, concert,...) no organitzats pel museu ni per la 42 37,8%
institucid de la que depén
Rutes i passejades fora del museu 56 50,5%
Inauguracions 54 48,6%
Visites professionals i VIP (director-a o altre) 42 37,8%
Altres 14 12,6%
Total 111 100,0%%

multirresposta

Per tipologia d’activitat, el control d’assisténcia més freqlient per part dels
museus es dona en les visites guiades de pagament (66,7%), els tallers
amb monitors (64,0%), els cursos o seminaris organitzats pel museu
(63,1%), aixi com I'exposiciéo permanent (62,2%). Sembla concloure’s de
les respostes expressades pels museus que el fet que una activitat generi
transaccié economica sigui el principal motiu per comptabilitzar i registrar
els visitants i/o usuaris que les utilitzen.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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Quines tipologies d’activitats diferencien a la taquilla?

No es diferencien les activitats

Visita guiada de pagament

Taller no familiar amb monitor
Cursos, seminaris i activitats culturals...
Exposicié permanent

Exposicié temporal

Activitat familiar amb monitor

Rutes i passejades fora del museu
Inauguracions

Cursos, seminaris i activitats culturals...
Visites professionals i VIP (director-a o...
Exposicié permanent i temporal sense...
Audioguies

Activitat familiar sense monitor

Altres

56,7 %
1,0%
,1%
, 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La categoria “Altres activitats” és poc citada pels museus. Les respostes en
aquesta categoria han estat les seglents:

Altres categories d’activitats/serveis de visitants que es diferencien

Usuaris botiga del museu

Usuaris de les col-leccions

Mediateca, biblioteca

Radioguies

Tallers didactics

[ S = =S = N

Visites teatralitzades

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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8. Caracteristiques dels usuaris

Gairebé dues terceres parts dels museus registrats a Catalunya aprofiten el

pas de les persones per taquilla per demanar alguna informacié personal.

Es demana cap informacidé personal als visitants quan sén a la taquilla?

64,0%

N %
Si 71 64,0%
No 36 32,4%
Altres 4 3,6%
Total 111 100,0%
Es demana cap informacié personal als visitants
quan sén a la taquilla?
3,6%
2,4%
32,4% i
= No
= Altres

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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8.1. INFORMACIO QUE ES DEMANA

Tots els museus que demanen alguna informacié pregunten la procedéncia
i/o la nacionalitat del visitant (64,0%).

Quina informacié es demana als visitants?
N %
Procedéncia, municipi de residéncia, codi postal 65 58,6%
Nacionalitat 31 27,9%
Edat 20 18,0%
Estudis 4 3,6%
Ocupacio 4 3,6%
Altres 18 16,2%
Total 111 100,0%

multirresposta

Quina informacié es demana als visitants?

Procedéncia, municipi resid., CP 58,6%
Nacionalitat
Edat

Estudis

Ocupacio

Altres 6,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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D’entre les altres preguntes que es plantegen als visitants destaca de quina
manera n’han tingut coneixement (11 respostes), aixi com si es tracta de la
la vegada que el visiten.

Altres caracteristiques que es demanen

Com ha conegut el museu 11
Es la 1a vegada 5
Génere 3
Tipus d'interes 3
Districte de Barcelona, barri 2
Pernoctacio, tipus allotjament 2
Acompanyament 2
Ha visitat o pensa visitar els altres Museus d'Olot 1
Questionari de I'Agencia Catalana de Turisme 1
Transport utilitzat 1
Correu electronic o teléfon 1
Total 111

Aixi doncs, per a la majoria de museus les glestions relacionades amb la
comunicacié (procedéncia, nacionalitat, canal de comunicacié emprat) sén
el principal interes a I'hora de preguntar als visitants sobre alguna questio
d’ordre personal.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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8.2. A QUI ES DEMANA LA INFORMACIO

Les respostes declarades a la segient pregunta cal prendre-les amb
prudéncia, doncs considerem molt a l'alca el percentage d’un 44,1% de
museus registrats a Catalunya que declaren preguntar a tots els visitants
que passen per taquilla alguna pregunta d’ordre personal.

Aguesta informacié es demana a tots els visitants?

N % % valid
Si 49 44,1% 69,0%
No 22 19,8% 31,0%
Total 71 64,0% 100,0%
NC 40 36,0%
Total 111 100,0%
Aguesta informacié es demana a tots els visitants?

uSi

mNo
Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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8.3. SELECCIO VISITANTS ENQUESTATS

En el cas dels 22 museus que declaren no preguntar a tots els que passen
per taquilla, sind seleccionar aquells als que formulen alguna pregunta, la
seleccid aleatoria (ja sigui pel programari informatic de gestid de les
entrades com per un altre procediment) és la resposta més freqlient.

Com se seleccionen els visitants a qui es demana la informacio?

N % % valid
La seleccio la fa el programari informatic 6 5,4 28,6%
Seleccio aleatoria 11 9,9 33,3%
Altres 4 3,6 38,1%
Total 21 18,9 100,0%
NC 90 81,1
Total 111 100,0

Com se seleccionen els visitants?

19,0%

28,6%

u Altres

52,4%

m La seleccio la fa el
programari informatic

B Seleccid aleatoria
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9. Serveis de la pagina web

Només un museu declara no oferir un teléfon de contacte en la seva pagina
web. Es tracta d’'un museu municipal sense pagina web propia en la que hi
ha una descripcié del museu pero no inclou cap informacié de contacte, ni
I'adreca ni I’'horari d’obertura.

La pagina web del museu disposa dels seglients serveis.
El web...
N %
.. hi ha un teléfon per demanar informacid 110 99,1%
.. hi ha una adrega electronica per demanar informacio 108 97,3%
.. permet fer reserva anticipada per a grups escolars 31 27,9%
.. permet la compra anticipada per a grups escolars 8 7,2%
... permet la compra anticipada d’entrades individuals 12 10,8%
Total 111 100,0%

multirresposta

La pagina web del museu disposa dels seglients
serveis. El web...

. ,1%
... hi ha un telefon per demanar

informacid

. .. ,3%

... hi ha una adrega electronica per
demanar informacio

.. permet fer reserva anticipada per a
grups escolars

.. permet la compra anticipada per a
grups escolars

... permet la compra anticipada
d’entrades individuals

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gairebé totalitat dels museus (97,3%) ofereix una adrecga electronica al
servei dels visitants virtuals.

Entre una quarta part i un terg dels museus ofereixen als grups escolars la
possibilitat de reservar a través de la pagina web. Tanmateix alguns
responsables de museus declaren que el contacte telefonic amb els centres
d’ensenyament els hi permet adaptar la visita al museu en funcié de les
necessitats especials de cada cas, és a dir, consideren el teléfon un mitja
més adequat per a fer una oferta a mida de les necessitats i caracteristiques
del grup.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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Annex 1. Taules estadistiques

P1, P2, P3, P4, P4.1, P4.2 1 P4.3. RECOMPTE DE VISITANTS

Vist I'esquema anterior, de quins elements disposa el seu museu?

N %
Comptador zenital o sensor arran de terra entrades i
sortides: sensor per al recompte de les persones quan 3 2,7%
entren per la porta principal del museu
Recepcio-taquilla: relcompte dels y|5|tants i usuaris 109 98,2%
manualment o amb |'entrega de tiquets
Torniquet entrada: sistema de control d'entrada als o
. 4 3,6%
espais del museu
Control d'espais interiors: sistema de control d'entrada
o ) 26 23,4%
als espais interiors del museu
Torniquets interiors: sistema de control d'acces a un o o
, o o e 1 0,9%
mes espais: expositius o d'activitats
Comptadors zenitals o sensors arran de terra espais
interiors: sensor per al recompte de visitants i usuaris 4 3,6%
en la seva circulacié entre els diferents espais
Comptadors manuals 20 18,0%
Total 111 100,0%

multirresposta

P5. EL VISITANT HA DE PAGAR ENTRADA PER ACCEDIR AL MUSEU?

El visitant ha de pagar entrada per accedir al museu?

N %

Si 87 78,4%
No, I'entrada és gratuita pero les expos temporals i/o

L , 4 3,6%
activitats sén de pagament
No, I'entrada és gratuita 17 15,3%
Altres 3 2,7%
Total 111 100,0%
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P5.1 EN EL CAS QUE EL MUSEU SIGUI DE PAGAMENT, A LA TAQUILLA, ES

REGISTREN ELS VISITANTS AMB ENTRADA GRATUITA?

En el cas que el museu sigui de pagament, a la taquilla,
es registren els visitants amb entrada gratuita?

N % % valid
Si 72 64,9% 97,3%
No 2 1,8% 2,7%
Total 74 66,7% 100,0%
NC 37 33,3%
Total 111 100,0%

P6. QUIN SISTEMA S'UTILITZA PER AL REGISTRE DELS VISITANTS?

Quin sistema s'utilitza per al registre dels visitants?

N %
S'anota manualment en un full 32 28,8%
S'entrega un tiquet d'un talonari 15 13,5%
Caixa registradora 5 4,5%
Ordinador amb programari informatic 57 51,4%
Altres 2 1,8%
Total 111 100,0
P6.1 QUIN PROGRAMARI FEU SERVIR?
Quin programari feu servir?

N % % valid
Euromus 40 36,0% 69,0%
Altres 18 16,2% 31,0%
Total 58 52,3% 100,0%
NC 53 47,7%
Total 111 100,0%
Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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P7. QUINES TIPOLOGIES DE VISITANTS ES DIFERENCIEN A LA TAQUILLA?

Quines tipologies de visitants es diferencien a la taquilla?
N %

No es diferencia per tipologies 9 8,1%

Visitants individuals 96 86,5%
Families 18 16,2%
Grups escolars amb reserva 95 85,6%
Grups escolars sense reserva 49 44,1%
Altres grups amb reserva 88 79,3%
Altres grups sense reserva 61 55,0%
Estudiants 74 66,7%
Residents 24 21,6%
Gent gran 81 73,0%
Joves 58 52,3%
Visitants VIP 22 19,8%
Altres 49 44,1%
Total 111 100,0%

P8. QUINES TIPOLOGIES D'ACTIVITATS ES DIFERENCIEN A TAQUILLA?

Quines tipologies d’activitats diferencien a la taquilla?

N %
No es diferencien les activitats 13 11,7%
Exposicidé permanent 69 62,2%
Exposicié temporal 60 54,1%
Exposicié permanent i temporal sense diferenciar 24 21,6%
Visita guiada de pagament 74 66,7%
Audioguies 17 15,3%
Activitat familiar sense monitor 15 13,5%
Activitat familiar amb monitor 58 52,3%
Taller no familiar amb monitor 71 64,0%
Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies,
cinema, concert,...) organitzats pel museu o per la 70 63,1%
institucio de la que depén
Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies,
cinema, concert,...) no organitzats pel museu ni per la 42 37,8%
institucio de la que depén
Rutes i passejades fora del museu 56 50,5%
Inauguracions 54 48,6%
Visites professionals i VIP (director-a o altre) 42 37,8%
Altres 14 12,6%
Total 111 100,0%%
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P9. ES DEMANA CAP INFORMACIO PERSONAL (CODI POSTAL, EDAT,

ETC.) ALS VISITANTS QUAN SON A LA TAQUILLA?

Es demana cap informacio personal (codi postal, edat, etc.) als visitants
quan sén a la taquilla?

N %
Si 71 64,0%
No 36 32,4%
Altres 4 3,6%
Total 111 100,0%
P9.1. QUINA INFORMACIO ES DEMANA ALS VISITANTS?

Quina informacio es demana als visitants?

N %
Procedéncia, municipi de residéncia, codi postal 65 58,6%
Nacionalitat 31 27,9%
Edat 20 18,0%
Estudis 4 3,6%
Ocupacio 4 3,6%
Altres 18 16,2%
Total 111 100,0%

multirresposta

P9.2. AQUESTA INFORMACIO ES DEMANA A TOTS ELS VISITANTS?

Aguesta informacié es demana a tots els visitants?
N % % valid

Si 49 44,1% 69,0%
No 22 19,8% 31,0%
Total 71 64,0% 100,0%
NC 40 36,0%
Total 111 100,0%
Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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P9.3. COM SE SELECCIONEN ELS VISITANTS A QUI ES DEMANA LA

INFORMACIO?

Com se seleccionen els visitants a qui es demana la informaci6?

N % % valid
La seleccio la fa el programari informatic 5,4 28,6%
Seleccio aleatoria 11 9,9 33,3%
Altres 4 3,6 38,1%
Total 21 18,9 100,0%
NC 90 81,1
Total 111 100,0

P10. LA PAGINA WEB DEL MUSEU DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS:

La pagina web del museu disposa dels seglients serveis

N %
Al web hi ha un teléfon per demanar informacié 110 99,1%
Al web hi ha una a/e per demanar informacié 108 97,3%
El web permet fer reserva anticipada per a grups 31 27,9%
escolars
El web permet la compra anticipada per a grups 8 7 204
escolars !
!EI v_ve_b permet la compra anticipada d’entrades 12 10,8%
individuals
Total 111 100,0%

multirresposta
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Annex 2. Tramesa de qlestionaris i recepcio de
respostes

A2.1. TEST DEL QUESTIONARI

Es va realitzar un test del qliestionari, mitjancant la seva a tramesa als
seglents museus:

= 1 museu nacional: Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC).

= 2 museus de I’Agéencia Catalana del Patrimoni Cultural: Museu
d’Arqueologia de Catalunya, Barcelona i Museu Arqueologic de
Tarragona.

= 1 museu de I'OPC de la DIBA: Museu Torre Balldovina.

= 1 museu privat: Fundacid Joan Miro.

= 1 museu diocesa: Museu de Lleida: diocesa i comarcal.

= 3 museu territorials: de Girona (Museu de la Pesca), Lleida (Museu
Comarcal de I'Urgell).

Els comentaris al questionari proporcionats per aquests museus van
permetre elaborar la versio definitiva del glestionari:

A2.2. TRAMESA DEL QUESTIONARI DEFINITIU

El 26 de novembre de 2014 es va enviar el questionari definitiu als 111
museus registrats. Es van admetre respostes fins a finals de desembre.

A2.3. RECEPCIO DE RESPOSTES

Després de la tramesa inicial el va enviar un missatge recordatori, dues
setmanes més tard (12 de desembre), enviat només als museus que no
havien respost el qluestionari.

Finalment s’han rebut 111 respostes. Es a dir ha respost el 100,0% del
cens.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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A3. Questionari

Institut Catala de Recerca
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Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de

Catalunya
Els museus de Catalunya i el coneixement dels pablics. Diagnostic Fase 2

L’Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya inicia la segona
fase de la diagnosi sobre el coneixement gue els museus tenen dels seus publics.
L'objectiu d'aguesta enquesta és obtenir informacia sobre els processos de

recompte i registre dels visitants.

Nom del museu *

El procés de recompte dels publics del museu pot permetre diferenciar les
seglents categories: PERSONES - persones que entren per la porta del museu;
VISITANTS - persones que entren als espais expositius del museu; VISITES -
visitants segons el nombre d'exposicions diferents que visiten; | US0OS - assistents
a activitats no expositives del museu: tallers, conferéncies, etc.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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i i ae:

Visitant -
Visita
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Visita
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==+ Activitats ===== » =
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El segient esquema presenta els sistemes de recompte dels visitants des que
entren al museu fins que surten i al llarg de la seva visita pels espais de |'edifici.

g
ol |
1
1
o e, = i =
___-.’ . T i _JI___) [
. ]
: S
Entrada : ortida
Comptador zenital o Recepcid Torniquet : [ 4
sensar arran de terra Taquilla entrada [N
entrades i sortides
Control
espais
interiors

RECOMPTE. El procés de recompte serveix per quantificar les persones que
accedeixen al museu i les visites | usos gue fan.

Vist 'esquema anterior, de quins elements disposa el seu museu?

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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1. Comptador zenital o sensor arran de terra entrades i sortides: sensor per
al recompte de les persones quan entren per la porta principal del museu.

®

O g

O No

2. Recepcio-taquilla: recompte dels visitants i usuaris manualment o amb
I'entrega de tiquets. ~

O si

® No

3. Torniquet entrada: sistema de control d'entrada als espais del museu. ”
O Si
@® No

4. Control d'espais interiors: sistema de control d'entrada als espais
interiors del museu. ”

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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4.1. Torniquets interiors: sistema de control d'accés a un o més espais:
expositius o d'activitats. *

Q si
© No

4.2. Comptadors zenitals o sensors arran de terra espais interiors: sensor
per al recompte de visitants i usuaris en la seva circulacioé entre els
diferents espais. *

Q si
O No

4.3. Comptadors manuals. ~

O si

© No

REGISTRE. El registre consisteix en el procés d'anotar el nombre i/o
caracteristiques dels visitants del museu.

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic

34



en Patrimoni Cultural

5. El visitant ha de pagar entrada per accedir al museu? *

CIE

© Mo, l'entrada és gratuita perd les exposicions tempaorals i/o activitats sén de
pagament.

O No, l'entrada és gratuita.

O Altres

5.1. En el cas que el museu sigui de pagament, a la taquilla, es registren els
visitants amb entrada gratuita? *

O g
O No

O Elmuseu no és de pagament

6. Quin sistema s'utilitza per al registre dels visitants? *

)]
]
()]
)]

Mo es registren els visitants.
S'anota manualment en un full cada visitant que entra.
S'entrega un tiquet d'un talonari a cada visitant.

Caixa registradora

Ordinador amb programari especific

O Altres

6.1. Quin programari feu servir?

Euromus
One box

IACPOS

o O O O

Altres
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7. Quines tipologies de visitants es diferencien a la taquilla? ~

Mo es diferencia per tipologies
Visitants individuals

Families

Grups escolars amb reserva
Grups escolars sense reserva
Altres grups amb reserva
Altres grups sense reserva
Estudiants

Residents

Gent gran

Joves

Visitants VIP

O Ooo0oooooooooo o

Altres

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
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8. Quines tipologies d'activitats es diferencien a taquilla? *

Mo es diferencien les activitats

Exposicid permanent

Exposicid tempaoral

Exposicido permanent i temporal sense diferenciar
Visita guiada (de pagament)

Audioguies

Activitat familiar sense monitor

Activitat familiar amb maonitor

Taller (no familiar) amb monitor

O Ooooooooo o

Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies, cinema, concert,...)
organitzats pel museu o per la institucié de la que depén

O

Cursos, seminaris i activitats culturals (conferéncies, cinema, concert,...) no
organitzats pel museu ni per la institucio de la que depéen

Rutes | passejades fora del museu
Inauguracions

Visites professionals i VIP (director-a o altre)

O O o o

Altres |
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9. Es demana cap informacio personal (codi postal, edat, etc.) als visitants
quan son a la taquilla? *

O Altres

9.1. Quina informacio es demana als visitants? ~
Procedéncia, municipi de residéncia, codi postal.
MNacionalitat.

Edat.

Estudis.

Ocupacia.

O oo oo O

Altres

9.2. Aquesta informacid es demana a tots els visitants? *

O si

9.3. Com se seleccionen els visitants a qui es demana la informacié? ~

O La seleccid la fa el programari informatic

[0 Seleccid aleatdria

[0 Altres

Submit

0%

Observatori Publics Patrimoni Cultural Catalunya.
Els museus de Catalunya i el coneixement dels publics. Diagnostic

38



Institut Catala de Recerca
en Patrimoni Cultural

<& » ICRPC®

A4. Museus que han participat

Els museus que van respondre el questionari han estat els seglents:

Biblioteca—Museu Victor Balaguer

Can Quintana. Museu de la Mediterrania

Casa Museu Verdaguer

Centre de Documentacid i Museu Téxtil de Terrassa
Ecomuseu de les Valls d'’Aneu
Ecomuseu—Farinera de Castellé d'Empdries
Fundacié Antoni Tapies

Fundaci6é Joan Mir6

Fundaci6 Palau. Centre D'art

L'Enrajolada. Casa—Museu Santacana

Museu Arqueologic Comarcal de Banyoles
Museu Arxiu de Santa Maria

Museu Arxiu Municipal de Calella Josep M. Codina i Bagué
Museu Comarcal de Berga

Museu Comarcal de Cervera

Museu Comarcal de la Conca de Barbera

Museu Comarcal de l'urgell

Museu Comarcal de Manresa

Museu Darder. Espai d’Interpretacié de I'Estany
Museu d'Arenys de Mar

Museu d'Arqueologia de Catalunya

Museu d'Art Contemporani de Barcelona

Museu d'Art de Cerdanyola. Can Doménech
Museu d'Art de Girona

Museu d'Art de Sabadell

Museu d'Art Jaume Morera

Museu d'Art Modern de Tarragona

Museu de Badalona

Museu de Ceramica Popular

Museu de Cieéncies Naturals de Barcelona

Museu de Gava

Museu de Granollers

Museu de la Ciencia | de la Tecnica de Catalunya
Museu de la Conca Della

Museu de la Garrotxa

Museu de la Masica

Museu de la Noguera

Museu de la Pell d'lgualada i Comarcal de I'Anoia
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Museu de la Pesca

Museu de la Vida Rural

Museu de I'Anxova i de la Sal

Museu de I'Art de la Pell

Museu de I'Emporda

Museu de les Mines de Cercs

Museu de les Terres de I'Ebre

Museu de I'Estampacié de Premia de Mar
Museu de I'Institut Botanic de Barcelona

Museu de I'Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont
Museu de Lleida: Diocesa i Comarcal

Museu de Mataré

Museu de Montserrat

Museu de Premia de Dalt

Museu de Reus. Salvador Vilaseca

Museu de Terrassa

Museu de Tortosa. Historic i Arqueoldgic de les Terres de I'Ebre
Museu de Valls

Museu del Cantir d'Argentona

Museu del Cau Ferrat

Museu del Cinema. Col-leccié Tomas Mallol
Museu del Ferrocarril de Catalunya. Vilanova i la Geltra
Museu del Futbol Club Barcelona

Museu del Joguet de Catalunya

Museu del Mar de Lloret de Mar

Museu del Suro de Palafrugell

Museu del Ter

Museu dels Sants D'olot

Museu Dera Val d'Aran

Museu Deu

Museu d'Historia de Cambrils

Museu d'Historia de Catalunya

Museu d'Historia de Girona

Museu d'Historia de la ciutat de Sant Feliu de Guixols
Museu d'Historia de la ciutat de Barcelona
Museu d'Historia de la Immigraci6 de Catalunya
Museu d'Historia de L'Hospitalet

Museu d'Historia de Sabadell

Museu d'Historia dels Jueus

Museu Diocesa de Tarragona

Museu Diocesa d'Urgell

Museu Diocesa i Comarcal de Solsona
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Museu Episcopal de Vic

Museu Etnografic de Ripoll

Museu Etnologic de Barcelona

Museu Etnologic del Montseny. La Gabella
Museu Frederic Mares

Museu Geologic del Seminari de Barcelona
Museu i Poblat Ibéric de Ca n'Oliver. Museu d'Historia de Cerdanyola
Museu Maricel

Museu Maritim de Barcelona

Museu Moli Paperer de Capellades

Museu Municipal de la Pagesia

Museu Municipal de Llivia

Museu Municipal de Montmelo

Museu Municipal de Nautica del Masnou
Museu Municipal de Tossa de Mar

Museu Municipal Joan Abellé

Museu Municipal Josep Aragay

Museu Municipal Vicen¢ Ros

Museu Nacional Arqueologic de Tarragona
Museu Nacional d'Art de Catalunya

Museu Picasso

Museu Romantic Can Llopis

Museu Romantic Can Papiol

Museu Torre Balldovina

Museu—Arxiu Tomas Balvey

Teatre—Museu Dali

Terracotta Museu de Terrissa i Ceramica Industrial de la Bisbal
Thermalia. Museu de Caldes de Montbui
Tresor de la Catedral de Girona

Vil-la Casals—Museu Pau Casals
VINSEUM. Museu de les Cultures del Vi de Catalunya
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